COMISION DEL AGUA
DE SAN SALVADOR HIDALGO

Fichas Técnicas 2024
Indicador de Desempeno
Datos del Programa de Pp
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Técnica 1
icador del Desempefio
el Programa Presupuestario Pp

Eje del PMD

1. Politica Social (Pobreza y Cohesién Socialj
2. Sostenibilidad

Programa Presupuestario

Administracion, operacion, mejoramiento y mantenimiento de la infraestructura de los
servicios basicos (subdireccién técnica)

Ente Piblico

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Salvador Hidalgo

Maria de los Angeles Ramirez Maya Coordinadora de Control Interno de la CAAMSSH

Responsable del Programa
Nombre Cargo
Ing. Eden Jair Subdireccién Subdirector €
¥ o e Caamssh2020.2024@gmail.com
3 Esteban Gomez Técnica Técnico
Responsable del Indicador Unidad
Nombre Cargo Correo
Responsable

Nivel del Objetivo

Fin

Resumen Narrativo

Satisfacer las necesidades de cobertura, calidad y oportunidad que la Poblacion demanda de los
servicios hidraulicos municipales.

Nombre del Indicador

Porcentaje de la realizacion de acciones que permiten satisfacer la cobertura de servicios basicos.

Ejercicio Evaluado

Evaluacién

Tipo de Indicador Estratégico
Dimensidn Eficacia
Definicion Mide el porcentaje de cumplimiento de las acciones programadas
Cobertura Municipal
Forma de Expresién General
Unidad de Medida Porcentaje
Método de célculo Proporcion de acciones realizadas = (total de acciones realizadas / acciones programadas) * 100
Varbble Accfones realizadas.
Acciones programadas.
Medio de Verificacién Expedientes de control de érdenes de trabajo de la CAAMSSH
Frecuencia de Medicién Anual
Tipo de Valor Cuantitativo

2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre

ler trimestre

Umbral

Descendente

357 acciones

: valor
Linea de Base 5055 o
Cumplimiento % 87% [ | ]

Justificacion Determinar el la acciones que fueron atendidas en el trimestre
Meta para el periodo 90 - : S
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Ficha Técnica 2
ndicador del Desempefio

Datos del Programa Presupuestario Pp

Eje del PMD

1. Politica Social (Pobreza y Cohesion Social)
2. Sostenibilidad

Programa Presupuestario

Administracién de recursos humanos, materiales y financieros (subdireccién administracion y
de finanzas)

Ente Piblico

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Salvador Hidalgo

Responsable del Programa

Marfa de los Angeles Ramirez Maya Coordinador de Control Interno de la CAAMSSH

Nombre Cargo

Ing. Eden Jair Subdireccién Subdirector !
4 ol G Caamssh2020.2024@gmail.com
: Esteban Gémez Técnica Técnico
Responsable del Indicador Oridad
i
Nombre Ca
Responsable g e
Nivel del Objetivo Propdsito

Resumen Narrativo

Aumentar la cobertura del servicio de Agua Potable

Nombre del Indicador

Porcentaje en la cobertura del servicio de agua potable

Ejercicio Evaluado

Tipo de Indicador Estratégico
Dimensién Eficacia
Definicién Mide la tasa de abatimiento de la carencia de servicio de agua entubada en las viviendas
Cobertura Municipal
Forma de Expresion General
Unidad de Medida Porcentaje
Tasa de Abatimiento de la carencia de Servicio de Agua Entubada en las Viviendas = ((Vivienda Sin
Método de calculo Toma de Agua Entubada en el periodo evaluado-Vivienda Sin Toma de Agua Entubada en el Periodo
previo al evaluado )/ Vivienda Sin Toma de Agua Entubada en el Periodo previo al evaluado ) * -100
Variable Vivienda Sin Toma de Agua Entubada en el pen'.odo evalgado
Vivienda Sin Toma de Agua Entubada en el Periodo previo al evaluado
Medio de Verificacién Padrén de Usuarios
Frecuencia de Medicién Anual
Tipo de Valor Cuantitativo
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Evaluacién ler trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre
Uinbeal Descendente
74 contraos - valor
Linea de Base 5093 e
Cumplimiento % 200% | | |
Justificacion Determinar el la cantidad de viviendas del trimestre que realizaron un contrato nuevo
Meta para el periodo 19 contratos S
Cantidad Estimada B 19 contratos ; A
ntidad Realizada / LSl e R l
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Ficha Técnica 3
ndicador del Desempefio

Datos Programa Presupuestario Pp

Eje del PMD

1. Politica Social (Pobreza y Cohesién Social)
2. Sostenibilidad

Programa Presupuestario

Operacion y Mantenimiento del Sistema de Agua Potable

Ente Publico

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Salvador Hidalgo

Maria de los Angeles Ramirez Maya Coordinador de Control Interno de la CAAMSSH

Responsable del Programa
Nombre Cargo
L.C. Michelle Subdireccién Subdirector ;
S ; ; caamssh2020.2024@gmail.com
: Lopez Bernal Comercial Comercial
Responsable del indicador Unidad
Nombre Cargo Correo
Responsable

Nivel del Objetivo Componente 1

Resumen Narrativo

Incrementar la recaudacién por los derechos de Agua Potable

Nombre del Indicador

Porcentaje de Eficiencia en la recaudacion por derechos de agua

Tipo de Indicador Gestion
Dimension Eficacia
Definicién Mide la tasa de crecimiento de la recaudacién por derecho de agua
Cobertura Municipal
Forma de Expresién General
Unidad de Medida Porcentaje
Método de calculo ;?;u d: a(ggﬁir;g}t%e ﬁ“; ;edcoag?mv;agoecigcfg{oén Real del periodo evaluado
Variable Recaudac?én Real del perigdo evall{ado
Recaudacion Real del periodo previo evaluado
Medio de Verificacién Estados financieros de la CAAMSSH
Frecuencia de Medicién Trimestral

Tipo de Valor

Ejercicio Evaluado

Evaluacién

Cuantitativo

ler trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre

Umbral Descendente | i |

4,057,908.29 valor
s 1 2023 afio
Cumplimiento % 118% | | l
Justificacién Determinar el la cantidad de calles del trimestre inmediato anterior sin alcantarillado
Meta para el periodo 1166214.53
Cantidad Estimada 1166214.53

Cantidad Realizada X
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Ficha Técnica 4

icador del Desempeiio
Datos del Programa Presupuestario Pp
: 1. Politica Social (Pobreza y Cohesién Social)
Gy 2. Sostenibilidad

Programa Presupuestario

Operacion y Mantenimiento del Sistema de Agua Potable

Ente Publico

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Salvador Hidalgo

Responsable del Marfa de los Angeles Ramirez Maya Coordinador de Control Interno de la CAAMSSH
Programa Nombre Cargo

Ing. Eden Jair Subdireccion Subdirector & h2020.2024@ -

joas S amss ; ;
Responsable del Esteban Gémez Técnica Técnico gmail.com
Indicador Unidad
Nombre Cargo Correo
Responsable

Nivel del Objetivo Actividad 1

Resumen Narrativo

Mejorar la entrega de solicitudes para el suministro de agua Potable a través de pipas

Nombre del Indicador

Porcentaje de Apoyos con pipa de agua potable atendido

Tipo de Indicador Gestién

Dimension Eficacia

Definicién Mide el porcentaje de apoyos con pipas de agua potable atendidos a los usuarios que lo solicitan

Cobertura Municipal

Forma de Expresion General

Unidad de Medida Porcentaje

Método de cslculo Porcentajg c_ie cun.lp‘limienuz de solicitudes de viajes de agua con pipas = (Total de viajes suministrados /
Total de viajes solicitados) * 100

Variable Total, de viajes suministrados
Total de viajes solicitados

Medio de Verificacién Expediente de solicitudes de viajes de agua con pipa

Frecuencia de Medicién Trimestral

Tipo de Valor Cuantitativo

Evaluacién ler trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre

Sl Ascendente | |

= 23 valor
Linea de Base 073 =
Cumplimiento % 120% | | ]
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Justificacién Determinar el cumplimiento de las solicitudes para suministro de viajes de agua
Meta para el periodo / 6 viajes e
Cantidad Estimada E o 6 viajes 7
Cantid i R 6
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3

del Desempeiio

Datos del Programa Presupuestario Pp
: 1. Politica Social (Pobreza y Cohesién Social)
Beoe 2. Sostenibiidad

Programa Presupuestario

Administracion, operacion, mejoramiento y mantenimiento de |a infraestructura de los
servicios basicos (subdireccién técnica)

Ente Publico

Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Salvador Hidalgo

Responsable del Maria de los Angeles Ramirez Maya Coordinador de Control Interno de la CAAMSSH
Programa Nombre Cargo

Ing. Eden Jair Subdireccion Subdirector ;

; SR Ao caamssh2020.2024@gmail.com

Esteban Gémez Técnica Técnico

Responsable del Iindicador -
Nombre e Cargo C
Responsable B e

Nivel del Objetivo Actividad 2

Resumen Narrativo

Mejorar los procesos de cobranza disminuyendo la cartera vencida

Nombre del Indicador

Proporcion de la reduccion de usuarios morosos

Tipo de Indicador Gestion

Dimensidn Eficacia

Definicién Mide la proporcion en la reduccion de usuarios morosos

Cobertura Municipal

Forma de Expresion General

Unidad de Medida Porcentaje

Método de Eslcilo Proporcion de la reduccion de usuarios morosos = (total de usuarios regularizados/Total usuarios
morosos)*100
total, de usuarios regularizados

yario Total usuarios morigs:s

Medio de Verificacién Padron de usuarios

Frecuencia de Medicién Trimestral

Tipo de Valor

Cuantitativo

Evaluacién ler trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre
Umbral Ascendente
88 B
= 3228 valor
Linea de Base 023 s
Cumplimiento % 88 % [

Justificacion

Determinar el niimero de usuarios morosos

Meta para el periodo

Cantidad Estimada

Cantidad Realizada
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Ficha Técnica 5

del Desempeiio
Datos del Programa Presupuestario Pp
: 1. Politica Social (Pobreza y Cohesion Social)
Hece v 2. Sostenibilidad

Programa Presupuestario

Administracion de recursos humanos, materiales y financieros (subdireccién administracion y
de finanzas)

Ente Pdblico Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Salvador Hidalgo
Responsable del Maria de los Angeles Ramirez Maya Coordinador de Control Interno de la CAAMSSH
Programa Nombre Cargo
Ing. Eden Jair Subdireccién Subdirector :
2 S e caamssh2020.2024@gmail.com
: Esteban Gémez Técnica Técnico
Responsable del Indicador pRrese
i
Nombre Cargo

Responsable i b

Nivel del Objetivo Actividad 1

Resumen Narrativo

Incrementar la cobertura del Servicio de Drenaje

Nombre del Indicador

Porcentaje de cobertura del servicio de drenaje

Tipo de Indicador Gestion

Dimensién Eficacia

Definicién Mide la tasa de abatimiento de del déficit de servicio de drenaje en viviendas

Cobertura Municipal

Forma de Expresion General

Unidad de Medida Porcentaje
Tasa de abatimiento de del déficit de servicio de drenaje en viviendas = ((Viviendas Sin Drenaje en el

Método de calculo periodo evaluado - Viviendas Sin Drenaje en el periodo previo evaluado )/ Viviendas Sin Drenaje en el
periodo previo evaluado ) *-100

: Viviendas Sin Drenaje en el periodo evaluado
Variable

Viviendas Sin Drenaje en el periodo previo evaluado

Medio de Verificacién

Estimaciones del CONAPO con base en el INEGI, Censo de Poblacién y Vivienda 2020. Matriz de
inversion de Obras Publicas Municipal

Frecuencia de Medicién Trimestral
Tipo de Valor Cuantitativo
Ejercicio Evaluado

Evaluacién ler trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre

Uk Ascendente

MRS 61 viviendas valor
2023 afio

Cumplimiento % 100 % l | [

Justificacién

Determinar el nimero de usuarios morosos

Meta para el periodo

Cantidad Estimada

Cantidad Realizada
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Ficha Técnica 5
ndicador del Desempefio
Datos Programa Presupuestario Pp

1. Politica Social (Pobreza y Cohesion Social)

Hede vy 2. Sostenibilidad
% Administracidn, operacion, mejoramiento y mantenimiento de la infraestructura de los
Programa Presupuestario o e AR
servicios basicos (subdireccion técnica)
Ente Publico Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Salvador Hidalgo
Responsable del Marfa de los Angeles Ramirez Maya Coordinador de Control Interno de la CAAMSSH
Programa Nombre Cargo
Ing. Eden Jair Subdireccién Subdirector :
> Sk e caamssh2020.2024 @gmail.com
Esteban Gémez Técnica Técnico
Responsable del Indicador Unidad
Nombre Cargo Correo
Responsable
Nivel del Objetivo Componente 2

Resumen Narrativo

Incrementar los volimenes de agua tratada

Nombre del indicador

Proporcion de aguas residuales tratadas en relacion con las aguas residuales colectadas.

Tipo de Indicador Estratégico

Dimensién Eficacia

Definicién Mide la proporcion de aguas residuales tratadas en relacion a las aguas residuales colectadas

Cobertura Municipal

Forma de Expresion General

Unidad de Medida Porcentaje

Método de cilculo Proporcion de aguas residuales tratadas en relacion a las aguas residuales colectadas = (Agua Residual
tratada del periodo evaluado / Total de Aguas Residuales Colectadas)*100

Variable Agua Residual tratada del periodo evaluado
Total de Aguas Residuales Colectadas

Medio de Verificacién Informacion generada por CAAMSSH

Frecuencia de Medicién Trimestral

Tipo de Valor

Ejercicio Evaluado

Evaluacion

Cuantitativo

ler trimestre 4o trimestre

b Ascendente

T L 1419112 m3 e valor
2023 afio

Cumplimiento % 100 % | | |

Justificacion Determinar el nimero de usuarios morosos

Meta para el periodo 35478 m3

Cantidad Estimada 35478 m3

Cantidad Realizada /
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Ficha Técnica 5
ndicador del Desempefio
Datos Programa Presupuestario Pp

Eje del PMD

1. Politica Social (Pobreza y Cohesion Social)
2. Sostenibilidad

Programa Presupuestario

Administracion, operacidn, mejoramiento y mantenimiento de la infraestructura de los
servicios basicos (subdireccion técnica)

Ente Pdblico

Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Salvador Hidalgo

Responsable del Marfa de los Angeles Ramirez Maya Coordinador de Control Interno de la CAAMSSH
Programa Nombre Cargo

Ing. Eden Jair Subdireccién Subdirector :

: S T caamssh2020.2024@gmail.com

Esteban Gomez Técnica Técnico

Responsable del indicador Unidad
i
Nombre Cargo Correo
Responsable

Nivel del Objetivo

Actividad 2

Resumen Narrativo

Incrementar la cobertura del servicio de Alcantarillado

Nombre del Indicador

Porcentaje de cobertura del servicio de alcantarillado

Tipo de indicador Gestion
Dimensién Eficacia
Definicién Mide la tasa de abatimiento del déficit del servicio de alcantarillado en arterias viales
Cobertura Municipal
Forma de Expresion General
Unidad de Medida Porcentaje
Tasa de abatimiento del déficit del servicio de alcantarillado en arterias viales = ((Tramos de Calle Sin
Meétodo de célculo Alcantarillado en el periodo evaluado - Tramos de calle Sin alcantarillado en el periodo previo

evaluado) / Tramos de calle Sin alcantariliado en el periodo previo evaluado) * - 100

Tramos de Calle Sin Alcantariliado en el periodo evaluado

e Tramos de calle Sin alcantarillado en el periodo previo evaluado
Medio de Verificacién Estimgciones del CONA_PO con Qa§e en el INEGI, Censo de Poblacion y Vivienda 2020. Matriz de
inversion de Obras Publicas Municipal
Frecuencia de Medicién Trimestral
Tipo de Valor Cuantitativo
Ejercicio Evaluado
Evaluacion ler trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre
Ascendente
Umbral
Uinda de® 14 calles valor
Ssrn s 3 2023 afio
Cumplimiento % 100 % I | [
Justificacion Determinar el nimero de usuarios morosos
Meta para el periodo L
Cantidad Estimada 4

CantidadRealizada_\ou




