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informe respecto a las mejoras realizadas a los Programas Presupuestarios y mejora en la
calidad del gasto publico derivado de la utilizacién de la informacién en materia de Desempefio
de la Comisién del Agua y Alcantarillado del Municipio de San salvador Hidalgo

La Comisién del Agua y Alcantarillado del Municipio de San salvador Hidalgo ha implementado varios
programas presupuestarios con el objetivo de mejorar la prestacién de servicios basicos de agua,
alcantarillado y saneamiento en el municipio de San Salvador. A continuacién, se presenta un
resumen detallado de cada programa y de las fichas técnicas asociadas.

Programa 1: Administracién, Operacién, Mejoramiento y Mantenimiento de la Infraestructura de
los Servicios Bésicos (Subdireccién Técnica)

Objetivo Sectorial: Garantizar la calidad en el suministro de los servicios bdsicos (agua,
alcantarillado y saneamiento) a la poblacién del municipio de San Salvador.

Beneficiarios: Poblacién de diversas localidades del municipio de San Salvador.
Resultados y Recomendaciones:

Este programa ha mostrado un buen desempefio en términos de aumento de la cobertura de
servicios bdsicos, incremento en la cobertura del servicio de agua potable y mejora en la eficiencia
de la recaudacién por derechos de agua. Sin embargo, se recomienda una supervisién continua para
garantizar que se alcancen las metas establecidas y explorar estrategias adicionales para aumentar
la cobertura y mejorar la calidad de los servicios.

Programa 2: Administracién de Recursos Humanos, Materiales y Financieros (Subdireccién
Administracién y de Finanzas)

Objetivo Sectorial: Mejorar la gestién de recursos humanos, materiales y financieros para optimizar
la prestacion de servicios basicos.

Beneficiarios: Personal y usuarios del sistema de agua potable y alcantarillado.

Resultados y Recomendaciones:

El programa ha mostrado un cumplimiento del 200% en el primer trimestre del afio 2024 en
términos de contratos nuevos realizados. Sin embargo, se sugiere un anélisis mas profundo para
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Programa 3: Operacién y Mantenimiento del Sistema de Agua Potable

Objetivo Sectorial: Incrementar la recaudacién por los derechos de agua potable para garantizar la
sostenibilidad financiera del sistema.

Beneficiarios: Usuarios del sistema de agua potable en el municipio de San Salvador.

Resultados Yy Recomendaciones:

El programa ha logrado un cumplimiento del 118% en términos de eficiencia en la recaudacion por
derechos de agua en el primer trimestre del afio 2024. Se recomienda mantener un seguimiento
cercano de los indicadores financieros y fortalecer los mecanismos de recaudacién para garantizar
una financiacion adecuada del sistema.

J
Programa 4: Mejora en la Entrega de Solicitudes para el Suministro de Agua Potable a través de
Pipas.

Objetivo Sectorial: Mejorar la eficiencia en la entrega de agua potable a través de pipas para
satisfacer las necesidades de la poblacién.

Beneficiarios: Poblacién que requiere suministro de agua potable a través de pipas.
Resultados y Recomendaciones:

El programa ha logrado un cumplimiento del 120% en el primer trimestre del afio 2024 en términos
de cumplimiento de solicitudes de viajes de agua con pipas. Se sugiere continuar monitoreando de
cerca la eficiencia en la entrega de agua potable y realizar ajustes segtin sea necesario para satisfacer
la demanda de la poblacidn.

Conclusiones:

Los programas presupuestarios implementados por la Comisién del Agua del Estado de Veracruz
demuestran un compromiso con la mejora de los servicios basicos de agua, alcantarillado y
saneamiento en el municipio de San Salvador. Sin embargo, se identifican dreas de mejora en
términos de gestidn de recursos, eficiencia en la entrega de servicios y sostenibilidad financiera. Se
'recamlenda continuar supervusando de cerca el desempefio de los programas y reahzar ajustes
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