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o wmeae CONSIDERANDO

Que tal como lo establecen los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas
Presupuestarios de Organismos Operadores de Agua Potable , en concordancia con la normatividad
en la materia, la Comisién de Agua y Alcantarillado del Municipio de San Salvador, Hidalgo; debe
instrumentar acciones orientadas a la consolidacién del Presupuesto basado en Resultados (PbR), y
el Sistema de Evaluacidn del Desempefio (SED), para que los recursos econémicos que ejerzan, se
administren con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez, en cumplimiento a los
objetivos de los programas a los que estén destinados.

Que el Sistema de Planeacién Democratica para el Desarrollo de la Comisién de Agua y Alcantarillado
del Municipio de San Salvador, Hidalgo, considera el planteamiento de la problematica con base en
la realidad objetiva, los indicadores de desarrollo, la proyeccién genérica de los objetivos para la
estructuracion de planes, programas y acciones que regiran el ejercicio de sus funciones publicas,
asi como su control y evaluacion.

Que los programas y la asignacion de los recursos, deberan guardar relacién con los objetivos, metas
y prioridades diagnosticadas en el Plan de Desarrollo de Organismos Operadores de Agua Potable y
la evaluacién de su ejecucién.

Que es responsabilidad de la Unidad de Informacion, Planeacién, Programacién y Evaluacién
(UIPPE), en coordinacién con la Direccién de Administracién y Finanzas y el Organo de Control
Interno, cumplir y hacer cumplir las disposiciones en materia de evaluacién del gasto publico,
estableciendo las medidas para su correcta aplicacién, asi como determinar normas vy
procedimientos administrativos tendientes a llevar a cabo un mejor control del gasto publico.

Que el Organo de Control Interno, es la Unidad Administrativa responsable de verificar el
cumplimiento de las obligaciones derivadas de las disposiciones en materia de planeacion,
programacion, presupuestario y evaluacion. \\J

Que la evaluacién de las acciones encaminadas a conocer la operacién y resultados de los programas
y proyectos municipales, tiene la finalidad de identificar problemas en la implementacion de
Programas presupuestarios (Pp), y en su caso, reorientar y reforzar las Politicas Publicas Municipales
y que las personas significan el punto nodal de las politicas publicas, y el éxito de toda politica publica
se explica mediante la determinacién de la dimension en la que éstas promueven o generan igualdad
de oportunidades y mejora en ia calidad de vida.

Emite el presente Programa Anual de Evaluacién, documento que establece los mecanismos de
evaluacion, calendario de ejecucién, tipos de evaluacién y sujetos evaluados de forma en que és
permita vincular los resultados obtenidos en las decisiones de asignacion de los recursos del proceso
presupuestario.
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1.  BASE JURIDICA

De conformidad con lo establecido en 134 de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; articulo 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; articulo 129 de la
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México; articulo 7, 36 y 38 de la Ley de
Planeacion del Estado de Hidalgo y Municipios; articulo 285, 327, 327A, 327B y 327D del Cédigo
Financiero del Estado de Hidalgo y Municipios; Disposiciones Cuarta, Séptima, Décima Segunda,
Décima Tercera, Décima Cuarta, Décima Quinta, Décima Sexta, Vigésima Tercera y Vigésima Cuarta
de los Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas Presupuestarios Municipales;
articulo 27 fraccién VI, 29 fracciones Ill, IV y V, articulo 32 fracciones lll, V y XX y, 60 fracciones V y
VI Reglamento Interno del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacidn de los Servicios de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de San Salvador, Hidalgo, denominado
CAAMSSH Comision de Agua y Alcantariliado del Municipio de San Saivador, Hidaigo, se emite ei
presente Programa Anual de Evaluacién, documento que establece los mecanismos de evaluacion,
calendario de ejecucién, tipos de evaluacién y sujetos evaluados de forma en que éste permita
vincular los resultados obtenidos en las decisiones de asignacién de los recursos en el marca del
proceso presupuestario.

24  OBIETIVOS

= Determinar los tipos de evaluacién y Programas presupuestarios de la Estructura
Programdtica vigente del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento, del Municipio de San Salvador,
Hidalgo, denominado CAAMSSH, que seran evaluados durante el presente ejercicio.

= Establecer el calendario de ejecucién de las evaluaciones que seréan aplicadas a los Programas
presupuestarios, durante el ejercicio fiscal 2024.

= Definir los resultados de la evaluacion como elemento insustituible para elaborar un \)
Presupuesto basado en Resultados.

Analizar sistematicamente el desempefio global de los programas para mejorar su gestién y

medir el logro de resultados.

3.  DEFINICIONES

Para efectos del presente documento se entendera por:

ASM: A los Aspectos Susceptibles de Mejora que son los hallazgos, debilidades, oportunidades y \
amenazas identificadas, derivado de la realizacién de una evaluacién, las cuales pueden ser
atendidas para la mejora de los programas con base en las recomendaciones y sugerencias e
sefialadas por el evaluador a fin de contribuir a la mejora de los Programas presupuestarios;

Cédigo: Al Cédigo Financiero del Estado de hidalgo y Municipios;
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Control Interno: A la unidad administrativa reconocida por el articulo 24, fraccién |, inciso (d) del

Reglamento Interno del Organismo, para el despacho, control y evaluacién de los asuntos en
materia de su competencia.

Convenio: Al Convenio para la Mejora del Desempefio y Resultados Gubernamentales, que
suscribiran la UIPPE o la dependencia responsable de las funciones y el Control Interno con los
sujetos evaluados en donde se establecen las obligaciones y responsabilidades para mejorar el
desempefio y los resultados gubernamentales.

Direccion de Administracion y Finanzas: A la unidad administrativa reconocida por el articulo 24,
fraccion V del Reglamento Interno del Organismo, para el despacho, control y evaluacién de los
asuntos en materia de su competencia.

Evaluacion: Al proceso que tiene como finalidad determinar el grado de eficacia, calidad.resultados
e impacto con que han sido empleados los recursos destinados a alcanzar los objetivos previstos,
posibilitando la identificacion de las desviaciones y la adopcién de medidas correctivas que
garanticen el cumplimiento adecuado de las metas.

GPR: A la Gestién para Resultados que es un modelo de cultura organizacional, directiva y de gestién
que pone mayor énfasis en los resultados que en los procedimientos.

MML: A la Metodologia del Marco Légico; herramienta empleada para la elaboracién de la Matriz
de Indicadores para Resultados, que se basa en la estructuracién y solucién de problemas para
presentar de forma sistematica y ldgica los objetivos de un programa y de sus relaciones de
causalidad, a través de la elaboracion del érbol del problema y de objetivos, del que se obtienen las
actividades, los componentes, el propdsito y el fin, asi como los indicadores asociados a cada uno
de sus niveles, sus respectivas metas, medios de verificacién y supuestos.

MIR: A la Matriz de Indicadores para Resultados; herramienta de planeacién estratégica que en
forma resumida, sencilla y armédnica establece con claridad los objetivos de un programa y su
alineacién con aquellos de la planeacion estatal y sectorial; incorpora los indicadores que miden los
objetivos y resultados esperados; identifica los medios para obtener y verificar la informacién de los
indicadores; describe los bienes y servicios a la sociedad, asi como las actividades e insumos para
producirlos; e incluye supuestos sobre los riesgos y contingencias que pueden afectar el desempefio
del programa.

CAAMSSH: Al Organismo Publico Descentralizado Municipal para la Prestacién de los Servicios de
Agua Potable y Alcantarillado de San Salvador, Hgo.
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PAE: Al Programa Anual de Evaluacién del ejercicio fiscal correspondiente, documento que tiene
como proposito fundamental llevar a cabo una evaluacién anual de los Programas presupuestarios
del Organismo Operador de Agua Potable (Monitoreo y seguimiento), logrando consolidar la
Gestién para Resultados (GpR), mediante el uso e implementacién de sus herramientas como el
Presupuesto basado en Resultados (PbR), el Sistema de Evaluacién de Desempefio (SED) vy ia
Transparencia, atendiendo lo establecidoen los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 79 de la Ley Generalde Contabilidad Gubernamental, 129 de la Constitucién del
Estado Libre y Soberano de Hidalgo, el articulo 342 del Cédigo Financiero del Estado de Hidalgo y
Municipios, y los Lineamientos Generales para la evaluacion de los Programas presupuestarios de
Organismos Operadores de Agua Potable, en el marco del Sistema de Coordinacién Hacendaria del

Estado de Hidalgo con sus Municipios.

PbR: Al Presupuesto basado en Resultados, que es un instrumento de la GpR, que consiste en un
conjunto de actividades y herramientas orientados a que las decisiones involucradas en el proceso
presupuestario incorporen, sistemdticamente, consideraciones sobre los resuitados obtenidos y
esperados de la aplicacion de los recursos publicos, y que motiven a las dependencias y entidades a
lograrlos, con el objeto de mejorar la calidad del gasto publico y la rendicion de cuentas.

Proceso presupuestario: Al conjunto de actividades que comprende la planeacién, programacion,
presupuestacion, ejercicio, control, seguimiento, evaluacion y rendicién de cuentas, de los
programas presupuestarios.

Programa presupuestario (Pp): Al conjunto de acciones sistematizadas dirigidas a resolver un
problema vinculado a la poblacién que operan los sujetos evaluados, identificando los bienes y

servicios mediante los cuales logra su objetivo, asi como a sus beneficiarios; Los programas y/
presupuestarios se individualizaran en la estructura programatica presupuestai.

Proyecto: Al conjunto de actividades afines y complementarias que se derivan de un programa vy \
que tiene como caracteristicas, un responsable, un periodo de ejecucién, costo estimado y resultado
esperado.

SED: Al Sistema de Evaluacion del Desempefio, a que hace referencia el articulo 327 y 327-A del
Cddigo Financiero del Estado de Hidalgo; que permite evaluar el desempefio gubernamental en la
ejecucién de politicas publicas, para mejorar la toma de decisiones, mediante el monitoreo y
seguimiento de los indicadores estratégicos y de gestion.

Secretaria Técnica: A la unidad administrativa reconocida por el articulo 24, fraccién |, inciso c. del
Reglamento Interno del Organismo, para el despacho, control y evaluacién de los asuntos en
materia de su competencia.
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Sujetos evaluados: A las unidades administrativas, que ejecuten Programas presupuestarios.

Trabajo de administracion: Al conjunto de actividades para el acopio, organizacién y andlisis de
informacién concentrada en registros, bases de datos, documentacién publica, incluyendo la
informacién que proporcione el sujeto evaluado responsable de los programas sujetos a evaluacién.

UIPPE: A la Unidad de Informacién, Planeacién, Programacién y Evaluacion; unidad administrativa
que desarrolla las funciones de generacién de informacién, planeacién, programacién y evaluacién,
referenciadas en el articulo 19 de la Ley de Planeacién del Estado de Hidalgo y Municipios.

4. LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA EVALUACION
DE LOS PROGRAMAS DE LOS ORGANISMOS
OPERADORES DE AGUA POTABLE.

-Las evaluaciones se realizarén atendiendo lo establecido en los “Lineamientos Generales para la
Evaluacién de los Programas Presupuestarios de Organismos Operadores de Agua Potable,”
vigentes.

-Las evaluaciones se llevardn a cabo por la Unidad de Informacién, Planeacion, Programacién y
Evaluacién (UIPPE) o el drea encargada de llevar a cabo dichas funciones, con personal de la
Dependencia u Organismo Operador de Agua Potable responsable de la gestién del Programa
presupuestario sujeto a evaluacion; o a través de personas fisicas y morales especializadas y con
experiencia probada en la materia que corresponda evaluar, que cumplan con los requisitos de
independencia,imparcialidad, transparencia y los demds que se establezcan en las disposiciones
aplicables; con cargo al presupuesto del sujeto evaluado responsable del Programa presupuestario a \)
evaluar, previaautorizacion de la UIPPE en coordinacién con la Direccién de Administracion y
Finanzas.

-Los sujetos evaluados, a través de la UIPPE o drea responsable de desempefiar dichas funciones
conjuntamente con la Direccion de Administracidon y Finanzas, seran quienes coordinaran la
operacion y supervision de las evaluaciones, considerando el marco normativo vigente en la
materia.

-La contratacion de evaluadores externos procedera siempre y cuando no existan las evaluaciones,
incluyendo sus tipos, 0 no se cuente con personal capacitado para llevar a cabo dichas evaluaciones
y sus tipos, considerando las exigencias de especializacién, transparencia, resultados y rendicién de
cuentas que demanda la ciudadania y que se encuentran justificados en el Plan de Desarrollo de
Organismos Operadores de Agua Potable vigente.
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-La UIPPE, sera responsable de supervisar la calidad y cumplimiento normativo de las evaluaciones.

-Para las evaluaciones de Programas presupuestarios, los sujetos evaluados deberdn elaborar, en
coordinaciéon con la UIPPE, los términos de referencia respectivos, conforme a las caracteristicas
particulares de cada evaluacion de acuerdo a lo que establece la disposicién Decima Sexta de los
Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas presupuestarios Municipales e
incluirdn el objetivo de la evaluacidn, los alcances, metodologia; perfil del equipo evaluador y
productos esperados.

-En caso de inexistencia de los términos de referencia elaborados por los sujetos evaluados, se
podrén utilizar como modelo los emitidos por el CONEVAL.

-Los sujetos evaluados, deberan atender los hallazgos de las evaluaciones practicadas mediante la
celebracion de un "Convenio para la Mejora del Desempefio y Resultados Gubernamentales”, que
firmardn conjuntamente con la UIPPE, en coordinacién con la Direccién de Administracion y
Finanzas y el Control Interno.

-Los sujetos obligados a que se refiere la Disposicion Segunda de los lineamientos, deberan suscribir
el convenio y apegarse al modelo que dé a conocer la UIPPE.

-Los sujetos evaluados, en coordinacién con la UIPPE, deberdn dar a conocer de forma permanente
a través de la pagina de Internet del Organismo, en un lugar visible y de fécil acceso, los documentos
y resultados de todas las evaluaciones aplicadas a los programas presupuestarios.

-La evaluacién de los programas presupuestarios debera realizarse conforme a los estédndares
normativos, mediante trabajo de campo y administracién del cual se integrara el informe
correspondiente que contendré un andlisis, conforme a los criterios establecidos en la disposicién
DECIMA SEXTA de los Lineamientos.

-Los sujetos evaluados del Organismo Operador de Agua Potable, seran responsables de la atencién
al Programa Anual de Evaluacién y de las evaluaciones en curso hasta su total conclusién.

5. TIPOS DE EVALUACION:

Existen diferentes tipos de evaluacién que atienden a necesidades concretas de informacién de las
unidades responsables en relacién con cada programa en sus diferentes etapas de desarrollo.

A continuacién, se presentan los diferentes tipos de evaluacion considerados en los Lineamientos
de Evaluacién, a partir de los cuales se definen las evaluaciones a considerarse en el presente PAE:
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1) Evaluacién de Programas Presupuestarios:

a) Evaluacién del Disefio Programatico: Analiza sistematicamente el disefio y desempefio global

de los programas, para mejorar su gestién y medir el logro de sus resultados con base en la Matriz
de Indicadores para Resultados.

b) Evaluacién de Procesos: Analiza mediante trabajo de campo, si el programa lleva a cabo sus
procesos operativos de manera eficaz y eficiente, y si contribuye al mejoramiento de la gestién.

c) Evaluacién de Consistencia y Resultados: Analiza el disefio, operacién y medicién de los
resultados de un Programa presupuestario de manera general, identificando dreas de mejora en
cualquiera de los aspectos analizados.

d) Evaluacién de impacto: Identifica el cambio en los indicadores a nivel de resultados, atribuible
a la ejecucién del programa presupuestario.

e) Evaiuacion Especifica de Desempefio: Identifica el avance en el cumplimiento de los objetivos
y metas establecidas en un Programa presupuestario, mediante el andlisis de indicadores de
resultados, de servicios y de gestién de los programas sociales.

f) Evaluacién Especifica: Aquellas evaluaciones no comprendidas en los presentes lineamientos,
y que se realizaran mediante trabajo de administracién y/o de campo.

2) Evaluaciones Estratégicas del Desempefio Institucional:

Las evaluaciones que se aplican a un programa o conjunto de programas en torno a las estrategias,
politicas e instituciones.

6.  PROCESO DE EVALUACION DEL EJERCICIO 2024 \J

Para el presente ejercicio fiscal, CAAMSSH, llevard a cabo la Evaluacién Especifica de Desempeiio,
que identifica el avance en el cumplimiento de los objetivos y metas establecidas en un Programa
presupuestario, mediante el analisis de indicadores de resultados, de servicios y degestién de los
programas sociales, segtn lo establece la Disposicién Décima Segunda, numeral 1, inciso e) de los
Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas Presupuestarios del Organismo
Operador de Agua Potable.

—

Dicha evaluacién, se realizard conforme a los estdndares normativos, mediante trabajo de
administracién de cual se integrard el informe correspondiente que contendrd un andlisis bajo el
siguiente esquema:
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Evaluacion Especifica de Desempefio

a) La valoracidn sintética del avance del avance en el cumplimiento de los resultados de los
indicadores del Programa presupuestario;

b) Elavance en el cumplimiento de los objetivos y metas del Programa Presupuestaric.

c) Los cambios en los recursos ejercidos por el programa en el ejercicio fiscal evaluado y
anterior.

d) El anadlisis de la definicion y cuantificacién de la Poblacién Potencial, Objetivo y Atendida, asi
como la localizacion geografica de la Poblacidn Atendida.

e) Elandlisis la atencion del problema o necesidad del Programa presupuestario y la entrega de
bienes y servicios.

7. PROGRAMA PRESUPUESTARIO QUE SERA EVALUADO

Administracion de Recursos Humanos, Materiales y Financieros (Subdireccion
Administracion y de Finanzas)

PERIODO DEL PROGRAMA | DEL 01/01/2024 AL 31/12/2024

Administrar Eficazmente Los Recursos Humanos, Materiales Y Financieros Con

Los Que Cuenta El Organismo, Facilitando La Funcionalidad De Las Actividades
ORIECVU DEL FROCRMG Diarias A Través De Los Procesos Establecidos Para El Suministro De Agua

Potable Al Municipio De San Salvador Hidalgo
Cumplir con las actividades administrativas y financieras en tiempo y forma,

PROGRAMA

JUSTIFICACION DEL segun lo solicite el Organismo y las dependencias, asegurandose que sean las
PROGRAMA adecuadas para lograr el objetivo de prestar, administrar, conservar y

mejorar los servicios de agua potable \j
OBJETIVOS ESPECIFICOS Fortalecer las acciones encaminados al aprovisionamiento total, oportuno y
DEL PROGRAMA con calidad los servicios que otorga el Organismo Operador.

Eficientar el uso de los recursos econdémicos, humanos y materiales del
g:gg(;fAE“I:fﬂCAS s organismo, con el propdsito de incrementar la cobertura de los servicios

basicos.
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Administracion, Operacién, Mejoramiento y Mantenimiento de la
PROGRAMA - s g 3 Rt

Infraestructura de los Servicios Basicos (Subdireccién Técnica)
PERIODO DEL PROGRAMA - del 01/01/2024 al 31/12/2024

Garantizar la calidad en el suministro de agua potable a la poblacién del
OBJETIVO DEL PROGRAMA municipio de san salvador

JUSTIFICACION DEL . S o :
PROGRAMA Se debe garantizar la eficiencia de los servicios de agua potable.

Planear el desarrollo y mantenimiento de la infraestructura hidraulica y
OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL alcantarillado de los sistemas que administra el organismo.
PROGRAMA Satisfacer las necesidades de cobertura, calidad y oportunidad que la
poblacién demanda de los servicios de agua potable.

Verificar los equipos instalados en los pozos y solucionar las fallas que

CARACTERISTICAS DEL lleguen a presentarse antes de que se dafien en su totalidad. Detectar las
PROGRAMA fallas en las lineas de conduccién y distribucion para su atencion
inmediata.

8. CALENDARIO DE EJECUCION

Calendario de Ejecucion

Actividad Fecha
1 Publicacién en Pagina WEB 17 de Abril de 2024 \
Publicacion de los Términos
2 de Referencia de la 12 de mayo de 2024
Evaluacion
3 Publicacion del Modelo de 30 de junio de 2024

para mejora del desempeiio
Informe y Publicacion de los

4 Resultados de las 08 de enero de 2025
Evaluaciones
Seguimiento a
5 recomendaciones derivadas 20 de febrero de 2025
del proceso de Evaluacién k
12
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Calendario de Ejecucion

Actividad AGO - SEP

EN
g S ¥

FEB MAR ABR_ MAY  JUN JUL

OCT NOV

1 Publicacién en Pagina WEB
Publicaciéon de los Términos
2 de Referencia de la
Evaluacién

Publicacién del Modelo de
para mejora del desempeiio
Informe y Publicacion de los
4 Resultados de las
Evaluaciones

Seguimiento a

b recomendaciones derivadas
del proceso de Evaluacién

9.  DIFUSION DE LAS EVALUACIONES

El sujeto evaluado, en coordinacién con las Unidades Administrativas responsables de la
Coordinacién Interinstitucional, deberan dar a conocer de forma permanente a través de la pagina
de Internet del Organismo Operador del Agua, en un lugar visible y de facil acceso, los documentos y
resultados de todaslas evaluaciones aplicadas a los programas presupuestarios que ejecutan,
difundiendo lo siguiente:

e Matrices de Indicadores para Resultados aprobadas mediante la Comisién Tematica en Materia
de Planeacién, Programacion, Presupuestacion, Contabilidad Gubernamental, Transparencia
Evaluacion Municipal coordinada por el IHAEM, en el marco del Sistema de Coordinacién Hacendari
del Estado de México y Municipios.

e Las evaluaciones realizadas a los programas presupuestarios.

e E| Convenio para la mejora del Desempefio y Resultados Gubernamentales.
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PROGRAMA EflcuenC{a en Procesos de Recaudacién de Recursos Financieros (Subdireccién
Comercial)
PERIODO DEL PROGRAMA del 01/01/2024 ai 31/12/2024

Recaudar los ingresos por la prestacién de sus servicios, para hacer
frente a los costos operativos y administrativos. asimismo, a las
OBJETIVO DEL PROGRAMA inversiones para construccion y ampliacién de la infraestructura
hidrdulica para atender la demanda creciente por incremento de 1=
poblacién y por otros usos.

JUSTIFICACION DEL La sustentabilidad del Organismo Operador genera certidumbre

PROGRAMA en las servicios bdsicos que otorga el organismo Operador.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL Cumplir en tiempo y en forma con las obligaciones fiscales,

PROGRAMA administrativas y demds que se soliciten.

CARACTERISTICAS DEL : ; e =

PROGRAMA Reducir la cartera vencida, eficientando la recaudacion.

SEE Admrmstrgc»on Eficiente de los Servicios Basicos (Agua Potable, Alcantarillado
y Saneamiento)

PERIODO DEL PROGRAMA del 01/01/2024 al 31/12/2024

OBJETIVO DEL PROGRAMA Mejorar.los indicadores de eficiencia fisica, cobertura de agua y

alcantarillado.
JUSTIFICACION DEL Se debe garantizar la eficiencia de los servicios de agua potable y
PROGRAMA alcantarillado, incrementando la satisfaccién en el usuario.

Planear el desarrollo y mantenimiento de la infraestructura hidrdulica y
OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL alcantarillado de los sistemas que administra el organismo.
PROGRAMA Satisfacer las necesidades de cobertura, calidad y oportunidad que ia
poblacién demanda de los servicios de agua potable y alcantarillado.
Verificar los equipos instalados en los pozos y solucionar las fallas que
CARACTERISTICAS DEL lleguen a presentarse antes de que se dafien en su totalidad. Detectar las
PROGRAMA fallas en las lineas de conduccidn y distribucidn para su atencion
inmediata.
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