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INTRODUCCION

El Programa Anual de Evaluacion (PAE) constituye un instrumento fundamental para
fortalecer la gestién publica orientada a resultados, mediante la evaluacidn sistematica del
desempefio de los programas presupuestarios ejecutados por el Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de San Salvador, Hidalgo. Su propdsito es generar
informacion objetiva y util que permita valorar el cumplimiento de objetivos y metas,
promover la mejora continua de los servicios institucionales y contribuir a una mayor
transparencia y rendicién de cuentas en el ejercicio de los recursos publicos.

La evaluacion de los programas presupuestarios se realizard conforme a lo establecido en
la normatividad aplicable en materia de presupuesto, contabilidad gubernamental y
evaluacién del desempefio. En este sentido, el articulo 85, fraccidn |, de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria establece que los recursos publicos deberdn ser
evaluados con base en indicadores estratégicos y de gestion que permitan medir el grado
de cumplimiento de los objetivos previstos, observando los criterios de eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y honradez.

Asimismo, el articulo 110 de la citada Ley sefiala que las evaluaciones podran realizarse por
instancias técnicas especializadas, ya sean internas o externas, siempre que garanticen
independencia, imparcialidad y objetividad en el analisis de los resultados obtenidos.

Por su parte, el articulo 93 de la Ley de Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del
Estado de Hidalgo dispone que la evaluacién del desempefio debera efectuarse mediante
la verificacion del cumplimiento de objetivos y metas, a través de indicadores estratégicos
y de gestién que permitan conocer el impacto y los resultados derivados de la aplicacién de
los recursos publicos.

En concordancia con este marco normativo, la Unidad de Planeacién del Sistema Municipal
para el Desarrollo Integral de la Familia de San Salvador, Hidalgo, serd la responsable de
coordinar las actividades de seguimiento y evaluacion correspondientes al ejercicio fiscal
2026. Entre sus funciones se encuentran la definicién de metodologias de evaluacion, el
monitoreo periddico de indicadores, el analisis de resultados, la integracién de informes, la
formulacién de recomendaciones y la implementacion de acciones de mejora que
contribuyan al fortalecimiento institucional y al cumplimiento de los objetivos establecidos
en los programas presupuestarios.

Mediante la ejecucién del presente Programa Anual de Evaluacién 2026, el Sistema DIF
Municipal reafirma su compromiso con una administracién publica eficiente, transparente
y orientada a resultados, que permita mejorar la calidad de los servicios y apoyos otorgados
a la poblacién en situacién de vulnerabilidad del municipio de San Salvador, Hidalgo.
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CONDICIONES GENERALES

Con fundamento en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 40, 42, 51, 52y 86 de la
Ley de Planeacién y Prospectiva del Estado de Hidalgo; 25, 26, 93, 98 y 99 de la Ley de
Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del Estado de Hidalgo; asi como en el articulo
95 Quinguies, fracciones 1 y IV, de la Ley Orgédnica Municipal para el Estado de Hidalgo, el
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de San Salvador, Hidalgo, emite
el presente Programa Anual de Evaluacién (PAE) correspondiente al ejercicio fiscal 2026,
como instrumento rector para la evaluacion del desempeio, el seguimiento de resultados y
la mejora continua de los programas presupuestarios y acciones institucionales.

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Establecer las disposiciones, mecanismos y criterios técnicos para la ejecucion de las
evaluaciones del desempefio de los programas presupuestarios y programas de trabajo del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de San Salvador, Hidalgo, durante
el ejercicio fiscal 2026, con el fin de medir el cumplimiento de objetivos y metas, fortalecer
la gestion publica orientada a resultados y promover la mejora continua en la atencién de
la poblacién beneficiaria.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Determinar los tipos de evaluacién aplicables a los programas presupuestarios y
programas de trabajo ejecutados por el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de San Salvador, Hidalgo, de conformidad con la normatividad vigente y las
necesidades institucionales.

b) Implementar mecanismos de seguimiento, monitoreo y evaluacién del desempefio que
permitan medir el avance en el cumplimiento de objetivos, metas e indicadores estratégicos
y de gestién, en apego al enfoque del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y al Sistema
de Evaluacién del Desempefio (SED).

¢) Analizar los resultados obtenidos por los programas presupuestarios para identificar
fortalezas, dreas de oportunidad y acciones de mejora que contribuyan a incrementar la
eficacia, eficiencia, economia, transparencia y calidad de los servicios institucionales.

d) Establecer un calendario de evaluacién que contemple las actividades de seguimiento,
monitoreo, integracién de informacion, elaboracién de informes, atencion de Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM) y difusién de resultados.

PALACIO MUNICIPAL S/N, COL. CENTRO, C.P.42640. SAN
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e) Generar informacion objetiva y confiable que apoye la toma de decisiones institucionales,
la asignacién eficiente de recursos publicos y el fortalecimiento de la gestion para
resultados.

GLOSARIO

Para efectos del presente programa, se entendera por:

a) ASEH: A la Auditoria Superior del Estado de Hidalgo;
b) ASM: Aspectos Susceptibles de Mejora;

c) CONAC: Consejo Nacional de Armonizacion Contable;

d) Ewvaluacién: Al proceso que tiene como finalidad determinar el grado de eficacia,
eficiencia, calidad, resultados e impacto con que han sido empleados los recursos
destinados a alcanzar los objetivos previstos, posibilitando la determinacién de las
desviaciones y adopciéon de medidas correctivas que garanticen el cumplimiento
adecuado de las metas, de conformidad con lo sefialado en la ley de Planeacién y
Prospectiva del Estado de Hidalgo: Art. 40, Ley Organica Municipal para el estado de
Hidalgo: Art 95 Quinquies fracc. I, y IV;

e) Evaluacién de procesos: Evaluacion que proporciona informacién para contribuir a
la mejora operativa de los de los programas, analiza mediante trabajo de campo si
el programa lleva a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente y si
contribuye al mejoramiento de la gestion;

f) Evaluacion de Consistencia y Resultados: Evaluacién que analiza sistematicamente
el disefio y desempefio de los programas, ofreciendo un diagnéstico sobre la
capacidad institucional, organizacional y de gestién de los programas orientada hacia
resultados. La finalidad de esta evaluacién es proveer informacién que retroalimente
el disefio, la gestion y los resultados de los programas;

g) Evaluacién Especifica: Evaluacién que se enfoca en aspectos especificos de un
programa, de acuerdo con las necesidades de evaluacion o la naturaleza de este. Se
realiza mediante trabajo de gabinete y/o de campo;
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h) Evaluacién Especifica de Desempefio: Valoracion sintética del desempeiio de los

j)

k)

programas que se presenta mediante un formato homogéneo. Muestra el avance en
el cumplimiento de sus objetivos y metas programadas, a partir de una sintesis de la
informacion contenida en la ficha SED y mediante el analisis de indicadores de
resultados, de servicios y de gestion;

Evaluacion de Impacto: Las evaluaciones de impacto permiten medir, mediante el
uso de metodologias rigurosas, los efectos que un programa puede tener sobre su
poblacién beneficiaria y conocer si dichos efectos son en realidad atribuibles a su
ejecucion;

Evaluaciones Estratégicas de Politica Publica: Tipos de evaluaciones que
diagnostican y analizan una problemdtica puablica, asi como la respuesta
gubernamental para atenderla; aportan informacién valiosa para el disefio de
politicas publicas;

FICHA SED: Al formato de Evaluacién del Desempefio de cada una de las unidades
administrativas; que permite evaluar el desempefio gubernamental en el
cumplimiento de objetivos y metas, para mejorar la toma de decisiones, mediante
el monitoreo y seguimiento de los indicadores estratégicos y de gestion;

MML: A la Metodologia del Marco Légico; herramienta para la elaboracion de la
Matriz de Indicadores para Resultados, que se basa en la estructuracién y solucidn
de problemas para presentar de forma sistematica y logica los objetivos de un
programa y de sus relaciones de causalidad, a través de la elaboracién del arbol del
problema vy de objetivos, del que se obtienen las actividades, los componentes, el
propésito y el fin, asi como los indicadores asociados a cada uno de sus niveles, sus
respectivas metas, medios de verificacion y supuestos;

m) MIR: A la Matriz de Indicadores para Resultados; herramienta de planeacion

estratégica que en forma resumida, sencilla y arménica establece con claridad los
objetivos de un programa y su alineacién con aquellos de la planeacion estatal y
sectorial; incorpora los indicadores que miden los objetivos y resultados esperados;
identifica los medios para obtener y verificar la informacion de los indicadores;
describe los bienes y servicios a la sociedad, asi como las actividades e insumos para
producirlos; e incluye supuestos sobre los riesgos y contingencias que pueden
afectar el desempefio del programa;
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Objetivos: Elemento de planeaciéon estratégica del Presupuesto basado en
Resultados elaborado por los sujetos evaluados que permiten alinear los programas
presupuestarios con el Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027 para el presente
ejercicio;

PAE: Al Programa Anual de Evaluacidn del ejercicio fiscal correspondiente;

Proceso presupuestario: Al conjunto de actividades que comprende la planeacion,
programacion, presupuestacion, ejercicio y control, seguimiento, evaluacién y
rendicidén de cuentas, de los programas presupuestarios;

PbR: Presupuesto Basado en Resultados;

Programa presupuestario (Pp): Al conjunto de acciones sistematizadas dirigidas a
resolver un problema vinculado a la poblacién que operan los sujetos evaluados,
identificando los bienes y servicios mediante los cuales logra su objetivo, asi como a
sus beneficiarios. Los programas presupuestarios se individualizaran en la estructura
programatica presupuestal;

Sujetos Evaluados: A las areas municipales que ejecuten programas
presupuestarios.

Términos de Referencia (TdR): Documento que plantea los elementos
estandarizados minimos y especificos, de acuerdo con el tipo de evaluacién y de
programa a evaluar con base en especificaciones técnicas, se relacionan con los
indicadores de nivel fin, propdsito, componente y actividad;

Trabajo de campo: Al conjunto de actividades para recabar informacién en el drea
de influencia o geografica donde opera el programa presupuestario, mediante la
aplicacidn de encuestas o entrevistas a la poblacién objetivo e inspecciones directas,
incluyendo el acopio de toda informacion para la mejor evaluacion del programa; y

Trabajo de gabinete: Al conjunto de actividades para el acopio, organizacién y
analisis informacién concentrada en registros, bases de datos, documentacion
publica, incluyendo la informacién que proporcione el sujeto evaluado responsable
de los programas a evaluar.
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REVISION DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Las unidades administrativas que integran la estructura organica del Sistema Municipal para
el Desarrollo Integral de la Familia de San Salvador, Hidalgo, deberan presentar ante la
Unidad de Planeacién los programas presupuestarios bajo su responsabilidad, con la
finalidad de verificar su alineacién estratégica, congruencia normativa y vinculacién con los
objetivos, estrategias y lineas de accidn establecidos en el Plan Municipal de Desarrollo
2024-2027.

Las unidades administrativas que propongan la implementacién de programas, proyectos o
acciones de nueva creacién durante el ejercicio fiscal 2026 deberan remitir la
documentacién correspondiente a la Unidad de Planeacién para su analisis, validacion
técnica y revision metodoldgica, a efecto de garantizar su viabilidad y su adecuada
integracion al proceso de planeacion institucional.

Asimismo, las unidades administrativas que requieran efectuar modificaciones,
actualizaciones o adecuaciones a los programas presupuestarios vigentes deberan
presentar la propuesta respectiva a la Unidad de Planeacién para su revision y, en su caso,
validacion técnica, asegurando que dichos cambios contribuyan al cumplimiento de los
objetivos institucionales y al fortalecimiento de los resultados esperados.

Durante el ejercicio fiscal 2026 podran llevarse a cabo acciones de mejora, actualizacion y
fortalecimiento de los programas presupuestarios, particularmente en aquellos de reciente
creacién o que, derivado de los procesos de seguimiento, monitoreo y evaluacion del
desempefio, requieran ajustes para incrementar su eficacia, eficiencia y orientacién a
resultados.

SEGUIMIENTO Y MONITOREO

El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de San Salvador, Hidalgo, a
través de la Unidad de Planeacién, sera la instancia responsable de coordinar, supervisar y
ejecutar las actividades de seguimiento y monitoreo de los programas presupuestarios
durante el ejercicio fiscal 2026, utilizando para ello los instrumentos del Sistema de
Evaluacion del Desempefio (SED), las Matrices de Indicadores para Resultados (MIR), las
Fichas Técnicas de Indicadores y demas herramientas de control y evaluacién institucional.

Las acciones de seguimiento y monitoreo tendrdn como finalidad medir el grado de
cumplimiento de los objetivos, metas e indicadores estratégicos y de gestién establecidos
en los programas presupuestarios, asi como generar informacién confiable y oportuna para
la toma de decisiones, la mejora continua de los procesos institucionales y el fortalecimiento
de la gestion publica orientada a resultados.

La Unidad de Planeacién realizara revisiones periédicas de los indicadores, metas y objetivos
contenidos en las MIR, Fichas SED y demés instrumentos de seguimiento, verificando su
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congruencia con las estrategias y acciones implementadas por las unidades administrativas,
con el propésito de fortalecer los procesos de programacidn, presupuestacidn, seguimiento
y evaluacion del desempefio correspondientes al ejercicio fiscal 2026.

Los Términos de Referencia (TdR) de las evaluaciones seran elaborados en coordinacién con
las personas titulares de las distintas unidades administrativas del Sistema DIF Municipal,
mediante mesas de trabajo y mecanismos de colaboracidn institucional. Dichos documentos
estableceran el alcance, objetivos, metodologia, criterios técnicos, productos entregables y
demds elementos necesarios para el desarrollo de las evaluaciones, garantizando su
congruencia con los indicadores y metas definidos en los niveles de Fin, Propdésito,
Componentes y Actividades de las Matrices de Indicadores para Resultados.

Las evaluaciones deberdn generar informacion objetiva y relevante que permita identificar
fortalezas, areas de oportunidad y Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), contribuyendo
al fortalecimiento de los programas presupuestarios y a una mayor orientacién de los
recursos publicos hacia el logro de resultados en beneficio de la poblacion objetivo.

Las unidades administrativas responsables de la ejecucién de los programas presupuestarios
deberan planear, programar, ejecutar, dar seguimiento y reportar periddicamente sus
avances fisicos y financieros, proporcionando a la Unidad de Planeacién la informacidn
necesaria para el monitoreo y evaluacién de su desempefio.

Asimismo, los programas presupuestarios deberan mantener una adecuada alineacién con
los objetivos, estrategias y lineas de accion establecidas en el Plan Municipal de Desarrollo
2024-2027, contribuyendo al cumplimiento de las metas institucionales y a la generacién de
valor publico para las familias y grupos en situacidn de vulnerabilidad del municipio de San
Salvador, Hidalgo.

DEL PROCESO DE EVALUACION

El proceso de evaluacion constituye un mecanismo fundamental para valorar el desempeiio
de los programas presupuestarios y contribuir al fortalecimiento de la gestion pdblica
municipal. Su finalidad es generar informacion objetiva, confiable y Gtil para la toma de
decisiones, la mejora continua de los programas y el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Las evaluaciones que se realicen en el marco del presente Programa Anual de Evaluacion
deberan proporcionar elementos que permitan:

I. Analizar el grado de cumplimiento de los objetivos, metas e indicadores establecidos en
los programas presupuestarios, verificando su contribucion a los resultados institucionales.

1. Valorar la eficacia, eficiencia, economia y calidad de los procesos operativos mediante los
cuales se ejecutan los programas, identificando fortalezas y oportunidades de mejora.

PALACIO MUNICIPAL S/N, COL. CENTRO. C.P.42640, SAN
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lll. Medir los resultados obtenidos a través de la aplicacion de los recursos publicos,
determinando su contribucidn a la atencidon de las necesidades y problematicas de la
poblacién objetivo.

IV. Identificar riesgos, dreas de oportunidad y Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) que
permitan fortalecer el disefio, operacion y desempefio de los programas presupuestarios.

V. Generar informacién estratégica que apoye la planeacién, programacion,
presupuestacion y asignacion de recursos con enfoque en resultados.

VI. Fortalecer los mecanismos de transparencia, rendicidn de cuentas y acceso a la
informacién pudblica, mediante la difusiéon de los resultados de las evaluaciones y el
seguimiento de las acciones de mejora implementadas.

VII. Proporcionar evidencia objetiva para la toma de decisiones institucionales, favoreciendo
la mejora continua de los servicios, programas y acciones que desarrolla el Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de San Salvador, Hidalgo.

Vill. Impulsar una cultura institucional de evaluacién, seguimiento y monitoreo del
desempefio que contribuya al cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan
Municipal de Desarrollo 2024-2027 y en los programas presupuestarios del ejercicio fiscal
2026.

Los resultados derivados de las evaluaciones deberdn utilizarse como insumo para el
fortalecimiento de la gestion publica, la mejora de los programas presupuestarios y la
implementacién de acciones orientadas a incrementar el bienestar de la poblacién
beneficiaria.

ETAPAS DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA ANUAL DE
EVALUACION (PAE) 2026

Para el adecuado cumplimiento del Programa Anual de Evaluacion (PAE) correspondiente al
ejercicio fiscal 2026, se establecen las siguientes etapas de ejecucién, coordinacién y
seguimiento: '

Etapa I. Elaboracién y difusiéon del PAE , posterior a la aprobaciéon y publicacion del
Presupuesto de Egresos del ejercicio fiscal 2026, la elaboracion del Programa Anual de
Evaluacién se realizard preferentemente durante el periodo comprendido entre diciembre
del afio previo y abril del ejercicio correspondiente.

Para su integracidn se considerard el anexo programatico del presupuesto, asi como la
estructura de programas presupuestarios de las unidades administrativas del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de San Salvador, Hidalgo.
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la elaboracién del PAE se realizard de manera coordinada entre la Direccién de
Administracién y Finanzas y la Unidad de Planeacion.

En cumplimiento de la normatividad aplicable en materia de transparencia y contabilidad
gubernamental, el Sistema DIF Municipal deberd publicar el PAE 2026 en su portal oficial de
internet, a mas tardar el Gltimo dia hdbil del mes de abril, incluyendo los criterios
metodolégicos e indicadores de desempefio correspondientes.

Etapa il. Presentaci6n y socializacién, se llevardn a cabo reuniones de trabajo entre las
unidades administrativas, la Direccién de Administracién y Finanzas y la Unidad de
Planeacion, con la finalidad de presentar el Programa Anual de Evaluacién 2026, asi como
de establecer las directrices generales del proceso de evaluacién.

En dichas sesiones se informaran los programas sujetos a evaluacion, los tipos de evaluacion
aplicables, asi como los plazos, responsabilidades y mecanismos de coordinacion
institucional.

Etapa Ill. Elaboracién o actualizacién de Términos de Referencia (TdR), las unidades
administrativas deberan elaborar, actualizar o ratificar los Términos de Referencia (TdR)
correspondientes a los programas presupuestarios sujetos a evaluacién en el PAE
correspondiente.

Etapa IV.- Revisién y validacién de los TdR (resultados de acciones, actividades, estrategias
y el valor plblico de las mismas, expresado en indicadores y metas), correspondientes a
cada unidad administrativa y que serdn empleados para la evaluacién que realizard la
Unidad de Planeacion.

Etapa V.- Coordinacién, seguimiento, acompafiamiento y supervision por parte de las
unidades administrativas para cada evaluacién (a partir de lo establecido en el PAE
correspondiente), apelando a la objetividad, claridad, imparcialidad y apego por parte de
las instancias evaluadoras internas o externas a los TdR correspondientes.

Etapa VI. - Finalizacién de las evaluaciones por parte de las instancias evaluadoras; estas
evaluaciones quedan asentadas en Informes de Evaluacion y son entregados a entera
satisfaccion de las unidades administrativas

Etapa VIl.- Andlisis de los resultados de las evaluaciones, por parte de las unidades
administrativas responsables de los planes, programas o politicas publicas evaluadas,
particularmente de las recomendaciones emitidas por los evaluadores, de modo que se
identifiquen aquellos que pueden formularse como Aspectos susceptibles de Mejora (ASM).
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INFORME DE EVALUACION

Documento elaborado en formato fisico o digital, mediante el cual la instancia evaluadora
asienta y sustenta el andlisis, las valoraciones y las recomendaciones realizadas (respecto
del programa evaluado), en estricto apego a lo indicado en los TdR (resultados de acciones,
actividades, estrategias y el valor ptblico de las mismas, expresado en indicadores y metas).
Este documento debe contener, como minimo e independientemente del tipo de
evaluacion, los siguientes elementos:

. Portada con la informacién de referencia de la evaluacién: tipo de avaluacion,
denominacién oficial y programa evaluado, fecha de elaboracién y ejercicio fiscal
evaluado.

Il. [ndice o tabla de contenido.

ill.  Introduccién.
IV.  Resumen ejecutivo.
V. Desarrollo de los apartados de la evaluacion en funcién de los TdR
correspondientes.
VI.  Conclusiones.
Vil.  Andlisis FODA.
VIIl.  Valoracién final del programa, puede ser cualitativa o cuantitativa en funcién de
lo indicado en los TdR.
IX. Bibliografia i referencias con todas las fuentes de informacién consultadas por el
evaluador.

X.  Anexos, tanto los consideraos antes en los TdR, como los adicionales que el
evaluador considere pertinentes. Estos anexos deben contener la <Ficha Técnica
con los Datos Generales de la Evaluaciéon>

Los criterios minimos que la construccidn del informe de evaluacién debe contener son los
siguientes:

Objetividad e imparcialidad. Todas las valoraciones (positivas o negativas) que el evaluador
realice deben estar debidamente sustentadas en informacidn del programa evaluado, sin
ayudar o perjudicar al programa a partir de otros elementos subjetivos.

Claridad y concisién. La redaccién de los informes de evaluaciéon debe ser sencilla y
apegarse a las normas basicas de escritura y redaccidn: sujeto, verbo y complemento (o
resto del predicado), asi como usar, preferentemente, parrafos cortos y concretos. El
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evaluador debe ser directo y preciso en lo que expresa, particularmente en las
recomendaciones.

Apego a los indicadores en los TdR. El informe de evaluacién debe contener todo lo
establecido en los TdR validados, y abordar o desarrollar todos los elementos que se
indiquen o que se soliciten, de manera consistente en todo el cuerpo de la evaluacion.

DIFUSION DE LOS RESULTADOS

Como se ha sefialado previamente, los informes de evaluacidn deberdn difundirse en la
pagina oficial del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de San Salvador,
Hidalgo, en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley General de Contabilidad Gubernamental,
particularmente en su articulo 79, segundo parrafo, el cual establece que los entes publicos
deberdn publicar, a mas tardar dentro de los 30 dias posteriores a la conclusién de las
evaluaciones, los resultados de las mismas, asi como la informacioén relativa a las personas
que las realizaron.

Una vez concluido el proceso de evaluacién, se procederd al andlisis de los hallazgos,
recomendaciones y conclusiones contenidas en el informe final, con el objeto de identificar
y seleccionar aquellos que seran incorporados como Aspectos Susceptibles de Mejora
(ASM), considerando para dicho analisis los siguientes criterios:

a) Claridad: debe estar expresado en forma precisa y entendible.

b) Relevancia: ser una aportacién especifica y significativa para el logro de propdsito y
de los componentes del programa.

c) Justificacién: Debera sestar sustentado mediante la identificacién de un problema,
debilidad, oportunidad o amenaza.

d) Factibilidad o viabilidad: Su implementacién deberd ser posible en términos
técnicos, administrativos y temporales, dentro de un periodo definido.

Los Aspectos Susceptibles de Mejora se clasificardn de acuerdo con el dmbito de
responsabilidad para su atencién, conforme a lo siguiente:

a) Especificos: Aquellos cuya atencion corresponde directamente a una unidad
administrativa responsable del programa evaluado.

b) Institucionales: Aquellos que requieren la intervencién coordinada de dos o0 més
areas dentro del Sistema DIF Municipal.

c) Interinstitucionales: Aquellos cuya atencién implica la participacién de dos o més
dependencias o entidades de la administracion publica.
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Para la formalizacion de los hallazgos y recomendaciones que seran atendidos, las unidades
administrativas elaborardn un Documento de Opinién, el cual reflejard la postura fundada y
motivada respecto a los resultados de la evaluacién.

Dicho documento podra integrar los siguientes elementos:

e Fundamento: Referencia breve al marco normativo que sustenta su elaboracién.

e Comentarios generales: Observaciones globales respecto al programa, la
evaluacién y sus resultados.

e Comentarios especificos: Observaciones puntuales sobre los hallazgos y
recomendaciones del informe final, incluyendo precisiones técnicas, analisis de
viabilidad o justificacion de la no adopcion de determinados ASM.

e Fuentes de informacién: Relacion de documentos, bases de datos e informes
utilizados para su elaboracion.

e Responsables: Identificacién de la unidad administrativa y del personal que
participd en su integracién.

Con base en el tipo de ASM identificando, se elaboran diversos documentos para su
seguimiento, siendo la aplicacién de la siguiente manera:

a) Documento de trabajo: para ASM de caracter especifico.

b) Documento institucional: para ASM de caracter institucional.

¢) Documento de avance institucional: para reportar el progreso en la implementacion de
los ASM, incluyendo evidencia documental del cumplimiento o avance correspondiente.

Los programas presupuestarios sujetos a evaluacién seran aguellos financiados con recursos
propios, asi como con recursos estatales , seglin corresponda.

La Unidad de Planeacién realizard la valoracion del desempefio de los programas
presupuestarios mediante el analisis de indicadores con periodicidad mensual, bimestral,
trimestral, cuatrimestral, semestral y anual, con base en las Matrices de Indicadores para
Resultados (MIR) y las Fichas del Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED), en relacién
con el cumplimiento de metas y objetivos institucionales.

El informe anual elaborado por la Unidad de Planeacién deberd integrarse al proceso de
programacion y presupuestacion del ejercicio fiscal correspondiente.

Los sujetos evaluados deberan considerar los resultados de las evaluaciones y atender las
recomendaciones emitidas, mediante la implementacién de acciones de mejora y la
suscripcion de los acuerdos correspondientes para el fortalecimiento del desempeiio
institucional. ‘

La Unidad de Planeacién supervisara el cumplimiento de las recomendaciones emitidas, sin
perjuicio de las atribuciones de fiscalizaciéon de las instancias competentes.
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Asimismo, las evaluaciones de los programas presupuestarios, junto con sus resultados,
formaran parte del Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED), contribuyendo a la mejora
de la eficacia, eficiencia, economia y calidad en la prestacion de bienes y servicios ptblicos.

. La Unidad de Planeacién sera responsable de publicar y mantener actualizados, en el portal
oficial del Sistema DIF Municipal de San Salvador, Hidalgo, los documentos y resultados de
las evaluaciones, en un apartado visible y de facil acceso, dentro de los 30 dias habiles
posteriores a su conclusién.

Las evaluaciones de los programas presupuestarios deberan realizarse conforme a los
estdndares normativos aplicables, mediante trabajo de campo y/o gabinete, segin lo
determine la Unidad de Planeacidén, integrando los informes correspondientes con el
analisis técnico respectivo.

Las unidades administrativas que integran el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral
de la Familia de San Salvador, Hidalgo, seran responsables de la atencidn, seguimiento y
cumplimiento del Programa Anual de Evaluacion 2026, hasta la conclusion total de los
procesos de evaluacién y mejora.

El Programa Anual de Evaluacion 2026 de los programas presupuestarios del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de San Salvador, Hidalgo, entrara en vigor
a partir de su aprobacién y publicacién en el portal oficial del Sistema DIF Municipal.

TdR PARA LA EVALUACION ESTRATEGICA DE DESEMPENO DE Pp

Disefio del Programa Presupuestario

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el Programa Presupuestario esta
identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacién:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una
situacion que puede ser revertida.
b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.
¢) Se define el plazo para su revisidn y su actualizacién.
2. Existe un diagndstico del problema que atiende el Programa Presupuestario que
describa de manera especifica:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una
situacion que puede ser revertida.
b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.
¢) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

3.- El propésito del Programa Presupuestario esta vinculado con los objetivos del programa
sectorial, especial o institucional considerando que:
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a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa sectorial,
especial o institucional, por ejemplo: poblacion objetivo.

b) Ellogro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) de algunos(s) de
los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

4.- iCon cudles metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Estatal de
Desarrollo vigente estd vinculado al objetivo sectorial, especial y/o institucional relacionado
con el Programa Presupuestario?

5.- éComo esta vinculado el Propésito del Programa Presupuestario con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible o la Agenda 20307

a. Directa: El logro del Propdsito es suficiente para cumplimiento de al menos uno de
los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos del Desarrollo Sostenible o la
Agenda 2030.

b. Indirecta: El logro del Propésito aporta al cumplimiento de al menos uno de los
Objetivos de Desarrollio del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o a la
Agenda 2030.

¢. Inexistente: El logo del Propésito no aporta al cumplimiento de al menos uno de los
Objetivos del Desarrolio del Milenio, los Objetos de Desarrollo Sostenible o la
Agenda 2030.

6.- Las Fichas Técnicas de los indicadores del Programa Presupuestario cuenta con la
siguiente informacion:

a) Nombre.

b) Definicién.

c) Meétodo de cdlculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicion.

f) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

7.- éCon cuales Programas Presupuestarios y en que aspectos del Programa Presupuestario
evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

Resultados del Programa Presupuestario

8.- El Programa Presupuestario recolecta informacién para monitorear su desempefio con
las siguientes caracteristicas:

a) Esoportuna.
b} Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacién.
c) Esta sistematizada.
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d) Es pertinente respecto de su gestidn, es decir, permite medir los indicadores de

Componentes y Actividades.
e) Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

9.- Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa
Presupuestario tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o validar la
informacion capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacién de los
valores de las variables.

¢) Proporcionan informacién al personal en el proceso correspondiente.

d) Estdn integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacidon de las
aplicaciones o sistemas.

10.- Las metas de los indicadores de la MIR del Programa Presupuestario tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.

11.- ¢éCudl es el avance de los indicadores de servicio y de gestion (Actividades y
Componentes) y de resultados (Fin y Propésito) de la MIR del Programa Presupuestario
respecto a sus metas?

a) Lainformacién se debe incluir en el Anexo 4 “Avances de los indicadores respecto a
sus metas”.

b) Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser MIR y Cuenta Publica del
ejercicio fiscal evaluado.

12.- Los medios de verificacién por cada uno de los indicadores de la MIR del Programa
Presupuestario cumplen las siguientes caracteristicas:

a) Nombre Especifico.

b) Periodicidad con que se genera.

c) Area especificada que lo genera.

d) Area especificada que los resguarda.

13.- En el caso de gue el Programa Presupuestario cuente con evaluaciones externas,
diferentes a evaluaciones de impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos
relacionados con el Fin y/o el propdsito del Programa Presupuestario éCudles son los
resultados reportados en esas evaluaciones?

“DiF::
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14.- Del total de loa Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos
y/o institucionales del tltimo afio, ¢ Qué porcentaje han sido solventados de acuerdo con
los establecido en los documentos del trabajo y/o institucionales?

EVOLUCION DE LA COBERTURA Y EL PRESUPUESTO DEL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO

15.- Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el
diagndstico de problema y cuentan con la siguiente informacidn y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

¢} Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacién. Se define un plazo para
su revisién y actualizacion.

16.- El Programa Presupuestario cuenta con una estrategia de cobertura documentada
para atender a su poblacién objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicién de la poblacidn objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

¢) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el disefio y el diagndstico del Programa Presupuestario.

17 -Exite informacién que permita conocer quienes reciben los apoyos del Programa
Presupuestario (padrén de beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento
normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

18.- A partir de las definiciones de la poblacién potencial, la poblacién objetivo y la poblacién
atendida, ¢ Cudl ha sido la cobertura del Programa Presupuestario durante el ejercicio fiscal
evaluado?

19.- El Programa Presupuestario identificada y cuantificada los gastos en los que incurre para
generar los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes
categorias:

a) Gastos de operacién: se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios
monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacién atendida, considere los
capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizaciéon del Programa
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Presupuestario, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar la
eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision,
capacitacion y/o evaluacion, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos de mantenimiento: requeridos para mantener el estdndar de calidad de los
activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblaciéon objetivo
(unidades méviles, edificios, etc.). considere recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o
4000.

c) Gastos en capital: Son lo que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién
en el programa es superior a un afio. Considere recursos de los capitulos 5000, y/o
6000 (Ej.: terrenos, construccion, equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacién atendida (Gastos totales=Gastos en
operaciéon + gastos en mantenimiento). Para Programas Presupuestarios en sus
primeros dos afios de operacién se deben considerar adicionalmente en el
numerador Gastos en capital.

20.- éCudles son las fuentes de financiamiento para la operacidon del Programa
Presupuestario Y que proporciono del presupuesto total del Programa Presupuestario
representa cada una de las fuentes?

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS SUJETOS A EVALUACION

Programa Anual de Evaluacién del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
San Salvador, Hgo. 2026
Sujetos Evaluados Programa Proyectos Tipo de Calendario de
Evaluacién Ejecucion
Programa Se revisa el
presupuestario cumplimiento
de gobernanza | de sus objetivos Deeneroa
v a través del Evaluacidn diciembre del
Direccién fortalecimiento | resultado desus | Estratégicade | presente ejercicio
institucional indicadores desempefio 2026
para el niveles fin,
desarrolio proposito,
integral de la componentes y
familia actividades
Se revisa el
cumplimiento
de sus objetivos
a través del Deeneroa
resultado de sus diciembre del
19
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Administraciény
finanzas

Acuerdo para el
bienestar del
pueblo

indicadores
niveles fin,
propésito,
componentesy
actividades

Evaluacién
Estratégica de
desempefic

presente ejercicio
2026

Terapia Fisica

Acuerdo para el
bienestar del
pueblo

Se revisa el
cumplimiento
de sus objetivos
a través del
resultado de sus
indicadores
niveles fin,
proposito,
componentes y
actividades

Evaluacién
Estratégica de
desempefio

Deeneroa
diciembre del
presente ejercicio
2026

Terapia ocupacional
y Estimulacién
Temprana

Acuerdo para el
bienestar del
pueblo

Se revisa el
cumplimiento
de sus objetivos
a través del
resultado de sus
indicadores
niveles fin,
propdsito,
componentes y
actividades

Evaluacién
Estratégica de
desempefio

Deeneroca
diciembre del
presente ejercicio
2026

Psicologia

Acuerdo para el
bienestar del
pueblo

Se revisa el
cumplimiento
de sus objetivos

-através del

resultado de sus
indicadores
niveles fin,
propésito,
componentesy
actividades

Evaluacion
Estratégica de
desempefio

Deeneroa
diciembre del
presente ejercicio
2026

Terapia de Lenguaje

Acuerdo para el
bienestar del
pueblo

Se revisa el
cumplimiento
de sus objetivos
a través del
resultado de sus
indicadores
niveles fin,
propésito,
componentesy
actividades

Evaluacion
Estratégica de
desempefio

De enero a
diciembre del
presente ejercicio
2026

Se revisa el
cumplimiento
de sus objetivos
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Consultorio Medico

Acuerdo para el
bienestar del
pueblo

a través del
resultado de sus
indicadores
niveles fin,
propdsito,
componentes y
actividades

Evaluacion
Estratégica de
desempefio

De enero a
diciembre del
presente ejercicio
2026

Coordinacién de
Adulto Mayor

Acuerdo para el
bienestar del
pueblo

Se revisa el
cumplimiento
de sus objetivos
a través del
resultado de sus
indicadores
niveles fin,
proposito,
componentesy
actividades

Evaluacién
Estratégica de
desempefio

Deeneroa
diciembre del
presente ejercicio
2026

Asesor Juridico

Acuerdo para el
bienestar del
pueblo

Se revisa el
cumplimiento
de sus objetivos
a través del
resultado de sus
indicadores
niveles fin,
propésito,
componentesy
actividades

Evaluacién
Estratégica de
desempefio

Deenero a
diciembre del
presente ejercicio
2026

Caic “Amigos del Sol”
San Salvador

Acuerdo para el
bienestar del
pueblo

Se revisa el
cumplimiento
de sus objetivos
a través del
resultado de sus
indicadores
niveles fin,
propdsito,
componentes y
actividades

Evaluacion
Estratégica de
desempefio

De enero a
diciembre del
presente ejercicio
2026

Caic “LELE"” San
Antonio

Acuerdo para el
bienestar del
pueblo

Se revisa el
cumplimiento
de sus objetivos
a través del
resultado de sus
indicadores
niveles fin,
propésito,
componentes y
actividades

Evaluacion
Estratégica de
desempefic

De enero a
diciembre del
presente ejercicio

PALACIO MUNICIPAL S/N, COL. CENTRO, C.P.42640, SAN
SALVADOR, HIDALGO.




S \Vap:r

AYUNTAMIENTO

Se revisa el
cumplimiento
de sus objetivos
a través del Evaluacidn Deenero a
Programas Acuerdo para el | resultado de sus | Estratégica de diciembre del
Alimentarios bienestardel | indicadores desempefio presente ejercicio
pueblo niveles fin, 2026
propésito,
componentes y
actividades
Se revisa el
cumplimiento
de sus objetivos
Acuerdo para el | a través del Evaluacion De enero a
Pilares, Sipinna bienestar del | resultado de sus | Estratégica de diciembre del
pueblo indicadores desempefio presente gjercicio
niveles fin, 2026
propésito,
componentes y
actividades
Acuerdo para el | Se revisa el Evaluacion De enero a
Trabajo Social bienestar del | cumplimiento Estratégica de diciembre del
pueblo de sus objetivos desempefio presente ejercicio
a través del 2026
resultado de sus
indicadores
niveles fin,
propésito,
componentes y
actividades
Cronograma de Evaluacion
ANO 2026
MES ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIENBRE DICIEMBRE
EMISION Y PUBLICACION
PAE
INFORMES TRIMESTRALES - T
ENTREGA DE INFORMES
FINAL DE EVALUACION
FIRMA DE ACUERDO
PARA LA MEJORA Y
DESEMPENO DE
RESULTADOS
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Elaborg

Lic. Yesenia

c# IV Isgbel Mejia Angeles

Responsable de contraloria interna T Administracidn y finanzas

Presidenta del SMDIF

San Salvador, Hgo.
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