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Estado Libre y Soberano
de Hidalgo

AMBIENTE DE CONTROL

Principio 1: Actitud de Respaldo y Compromiso con la Integridad

1.1.- ¢La Entidad tiene formalizados un Cédigo de Etica y un Cédigo de
Conducta los cuales sirvan como disposiciones para impulsar, consolidar y
velar por una cultura de valores y principios éticos que guien la labor
cotidiana?

El Sistema Integral para el Desarrollo Integral de Familia de San Salvador Hidalgo,
cuenta con un Cédigo de Etica para las y los servidores publicos, trabajadores
adscritos al SMDIF con una actualizacion de fecha 29 de enero del afio 2021,

firmado y autorizado por la Junta de Gobierno.

™
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Estado Libre y Soberano
“EEBIGO DE ETICA Y CONDUCTA PARA LOS SERVIDORES PUBLIESS BELVADOR
SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE SAN X
SALVADOR, HIDALGO /Y
2020-2024 —~\

CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES
OBJETIVO

Ariculo1.- El presente Cdédigo de Efica y Conducta para los Servidores
PUblicos del Municipic de San Salvador, Hidalgo., fiene como objetivo, :
establecer normas, modelos de conducta, valores y compromisos de .
aplicacién absoluta en la funcidn publicay asf prevenir conductas indebidas
de los Servidores Publicos del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral
de la Familia de San Salvador v fijar las reglas bdsicas que rigen el frato hacia
la ciudadania. Enalteciendo deniro de la Administracién Publica, los
principios éficos, desfinados a mejorar laimagen del Servidor y el Funcionario
PUblico, buscando convertirse, en un gobierno fransparente, incluyenie en
contante innovacién, con atencién de cdlidad y calidez qgue merece el
pueblo de San Salvador.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Arficulo 2.- El presente Cddigo, tiene los siguientes objetivos especificos:

I Identificar los valores, deberes de caracter ético, conducia de los
II. Servidores y los Funcionarios PUblicos, hacia sus companeros y el
pUblico en general.
. Comparir valores, deberes éticos, compromisos Yy modelos de
conducta, aplicandolos para mejorar la atencién y comunicacion
deniro de las oficinas de la Adminisiracién PUblica Municipal del

Jutb
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SAN SALVADOR, HIDALGO.




-------------------------------------------------
ccocsccoceceoaeWanELe
e o cvooo0 000 SE @ EE 6
walc o o 0000000000000 coooo0 e mas es

¥ 2 v 2 8 2 v 5 e 0 0 0 & 000 QC0OQ ao"-h\llil

Estado Libn_a_Soberano EANCAL S
eetiddrtema Municipal para el Desarrollo Integral de la FamiiGNRASEARORY il
Salvador. e /‘

Ardiculo 3.- Para efectos del presente Codigo, se entenderd por:

. W
SMDIF: Sistema Municipal para el Desamollo Integral de la Familia del jf\
Municipio de San Salvador :

i
Cédigo: El presente Cédigo de Etica y Conducta para los Servidores PDbiicos/ N p
del Municipio de San Salvador, Hidalgo. \Jﬂ/

Servidor Péblico: Toda persona fisica, que desempene algin empleo, Ccrgo\/“‘}ﬁg
[ it

o comisién en el SMDIF de San Salvador, Hidalgo., de manera eveniual o
permanente, en distintas dreas comprometidas en todos los niveles, bajo Y
cualquier moddalidad de vinculo coniractual, temporal o permanente, A\ 7

remunerado u honorario. A
AL
CAPITULO II \
ALCANCE ‘
: g
Articulo 4.- El Municipio de San Salvador, declara que sus &reas, para efectos

éticos, constituyen una unidad identificada por sus valores dindmicos y
enriquecidos cofidianamente con la participacién de los Servidores PUblicos
que lo infegran.

Como unidad, cada Servidor Publico, se encuenira comprometido a
integrar en un solo equipo, sus esfuerzos, para consiruir objetivos comunes y
compartir responsabilidades, sobre la premisa que excluye el juicio que
posee verdades absolutas.

Al mismo tiempo, el Gobiermo Municipal, reconoce el valor del esfuerzo de ‘AN
cada individuo y aspira, que la sociedad sume sus conocimientos y
capacidades para el logro de objetivos comunes. v

R
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Articulo 5.- El presente Codigo, es de absoluta aplicacion y observancia en |
todas las areas de la Adminisiracion Publica, sin disfincidn de jerarquias o
cargo alguno.

CAPITULO il
PRINCIPIOS ETICOS DEL SERVIDOR PUBLICO MUNICIPAL

Articulo 6.- Los principios que debe regir la conducta del Servidor Publico del
Municipio de San Salvador, son los siguientes:

Enfoque a la ciudadania !
Los Servidores Pablicos del SMDIF San Salvador de San Salvador, orientan susl

i
actividades con enfoque a la safisfaccidén de las necesidades de ich, f“_r_‘\\
i y | W
ciudadania. i\ M

Democracia participativa direcia , T
Los directores y/o Coordinadores de Areas del SMDIF de San Salvador y 1\ \\i
demds Servidores PUblicos, reconocen y orfientan sus funciones sobre la base /
de la democracia parficipativa directa, que significa, considerar siempre la
opinidn de los ciudadanos reconociendo en ellos su caracter de,
mandantes primarios, sobre la Adminisiracién PGblica Municipal.

Imparcialidad y cultura de servicio

Es deber, de todo Servidor Piblico, en el cumplimienio de sus funciones,
conducirse con imparcialidad, ante las peficiones y solicifudes de los
ciudadanos, evitando, el clientelismo, nepofismo y toda forma de
corrupcion, en el marco de una cultura de servicio, donde prive la atencidn
con cdalidad y calidez a los ciudadanos.

Vocacion de servicio
Se enfiende por vocacién de servicio, la actitud permanente y la mejor
aplicacién de la inteligencia y de la voluntad para servir a los cludadanos y !

PALACIO MUNICIPAL S/N COL. CENTRO C.P. 42640
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bienestar colectivo de la comunidad.

S AN

El valor éfico mas importante para los Servidores PUblicos del Gobiemo
Municipal de San Salvador, gue son los responsables de un buen manejo de
los recursos de los fondos de todos los niveles jerdrquicos.

Innovacioén y orientacion de resultados

Es deber de todo Servidor PGblico, cambiar las practicas rutinarias e innovar
en sus funciones, para una mejor atencién al pdblico; ademds, evitar, la
pérdida de fiempo, orientando su actividad, al logro de resultados, para el
cumplimiento de las metas de la Administracion Publica Municipal.

Austeridad, fransparencia, legalidad y eficacia

Los Servidores PUblicos, orientaran sus funciones y el uso de los recursos
puUblicos de los que dispongan, con el méximo criterio de transparencia,
legadlidad, austeridad y eficacia, con el objeto de optimizar su uso vy
rendimiento, para lograr y el bien social.

Equidad de género y no discriminacion

En el Municipio de San Salvador, reconocemos la imporiancia del frato y
respuesia que danlos Servidores PUblicos a las necesidades y circunstancias
de cada ciudadano y de las comunidades, es parte de nuestro Cédigo de n
Efica, el pleno respeto ala equidad enire el hombre y la mujer y rechazamos 'k
todo acto de discriminacion por razones de condicién social, econémica, ol
origen étnico, orientacion sexual u ofras que limiten el desarrollo humano.

Entorno cultural y ecologico

Es parte de nuestro Cédigo de Etica, el reconocimiento, la valoracién y
revitalizacion de los valores, conocimientos y cosmovisidn de nuestros 12
pueblos ancestrales, asi como el respeto a la madre tiera y el entorno

PALACIO MUNICIPAL S/N COL. CENTRO C.P. 42640 B 7387832348
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ecBiBdico de nuesira region. Los Servidores PUblicos, orientaran e‘i“err‘i’oq\./fe[>

;z‘\‘/

de sus actividades, con estos valores.

Profesionalismo, objefividad y eficacia ,
Es deber de todo Servidor PUblico, conducirse conducirse en fodas sus w\
actividades, con criterios de profesionalismo y opfimizacién, del fiempo, [
evitando, la improvisacién y dispersion de sus actividades, asi como la [
objetividad, evifando soluciones, derivadas de las presiones de grupo de

interés o apresuradas, fuera de contexio y de las posibilidades de la
legalidad y los recursos, capacidades y facultades de la Administracién \d/ \
PUblica Municipal. R

Respeto, honradez y congruencia

En la Administracién PUblica de San Salvador, reconocemos, como parte de
nuestro Cédigo de Eiica, la obligacién, del respeto entre los Servidores
Publicos y de su relacién con la ciudadania; la honradez, en el cumplimiento
de sus funciones, el uso de los recursos que se les confieren, asi como la
congruencia, entre lo que declaramos y realizamos.

Transparencia y rendicioén de cuentas

En la Administracidn Publica del Municipio de San Salvador, reconocemos,
el derecho ciudadano a informarse, sobre los recursos, materiales y
humanos, las politicas, criterios y resulfados, las responsabilidades y rutinas
laborales a cada Servidor Piblico, por o cual se mantendrén a disposicién
de la ciudadania, cuando asi lo requieran y soliciten por las vias
establecidas.

Comunalidad

Los Servidores PUblicos del Ayuntamiento, orientamos la planeacién de
nuesiras actividades, con base en los valores de la comunidad de nuestros
pueblos indigenas: La Asamblea Comunitaria, para la toma de decisiones y
organizacion de los frabgjos; el nombramiento y control colectivo de sus
autoridades, mediante la democracia participativa directa, la faena, el

S
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resBERS° a la madre fierra y la preservacion de los bienes comanaieS oL
Servidores PUblicos, en congruencia con estos valores, deberdn participar
en las acftividades de sus comunidades.

Diglogo

Los Servidores PUblicos del SMDIF de San Salvador, reconocemos el valor del
didlogo, como instrumento fundamental, para dirimir conflictos y determinar
soluciones, rechazamos toda forma de coercion y presion para lograr | ﬁ\

por encima de todo.
Avutocritica

auitocomplacencia y adoptar una actitud de autocritica, como el mejor
camino para deteciar errores, desviaciones, por lo fanto, sus informes
deberdn contener datos sobre los avances e insuficiencias de sus resultados
y propdsitos de mejora.

lgucidad \
&l Servidor PUblico, deberd de iratar en igualdad de circunstancias, tanto de
sus companeros de trabgjo, asi como a fodos y cada uno de los usuarios.

Imparcialidad

El Servidor PUblico, debe erradicar toda actividad que implique conflicto de
infereses, mismos que confronten el deber de observancia de la ley con
infereses personaies.

Inftegridad

El Servidor Pdblico, deberd realizar sus funciones mosirandose siempre con
una conducia recta y fransparente, con independencia de cualquier
persona o personas que pudieran alterar su comecio desempeno o bien
evitando obfener algin provecho o venigja personal como servidor o

PALACIO MUNICIPAL S/N COL. CENTRO C.P. 42640 ,
SAN SALVADOR, HIDALGO. P P




—_—

e M e M M W ow mowom w oW M W o oW oW ow m ow o w o ow o ow m e mrew e wm e e e e e o = = = =g

cococeeeo00BeEsYERSEsessRRRDOE
co9oco0oO0C e s S EEFEIRISSOSE

nnauanuacenle__lw-@!!il'leiﬂ

W e e e a4 = s s e s awe s es e s 8a S, 4 88D w88 "
.............................

Estado Libre y Soberano = A nL -~ T
coffii8Rero de trabajo, atendiendo siempre la verdad, la credidiidaa’ 3P OR '/-'”\gﬁ
confianza de la ciudadania. N

Justicia

i Servidor PUblico, debe tener permanente disposicién para el cumplimienio
de sus funciones, actuando siempre de manera imparcial y cieria en sus
relaciones, tanto como con el piblico, como en cualquier dmbito
jerarguico, en las oficinas o instalaciones de la Administracion Poblica del
SMDIF San Salvador, Hidalgo.

Lealtad 7
El Servidor PUblico, debe ser fiel a la Constitucidn Polifica de los Estados ~ \\1\’3
Unidos Mexicanos, a la Constitucion Politica del Estado de Hidalgo, a las ;
Leyes Secundarias y a los Ordenamientos Reglamentarios que emanen de
la misma.

Prudencia
El Servidor PUblico, debe actuar de una manera sensata en el gjercicio de
la funcidn piblica ya que este debe inspirar confianza para evitar acciones
que pudieran evitar acciones que pudieran poner en riesgo la finalidad de
la funcidn, o la imagen gue debe tener la sociedad respecto a sus
servidores.

Responsabilidad
Cada Servidor PUblico, fiene el deber de cumplir sus funciones actuando en
fodo momento con profesionalismo y dedicacion en la biUsqueda del
servicio con calidad de los ciudadanos.

Tolerancia

PALACIO MUNICIPAL S/N COL. CENTRO C.P. 42640
SAN SALVADOR, HIDALGO.
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La fdi€faincia es una virtud, que constituye el mandato de la razBHyGeMaPOR [ N

argumentacion. Aplicdndola a las ideas y a las personas, constifuye una
mdxima del deber ser y una actitud de vida cotfidiana y democratica. .

Solidaridad ¢
La solidaridad es fundamental para llevar a cabo las acciones del SMDIF San
Salvador, es ast como todo servidor pUblico debe actuar bajo el principio
ético de la solidaridad con los demas, entiendo este como el apoyo o la
adhesidon circunstancial a una causa o al interés de ofros, que cuando
persigue una causa justa cambia el mundo, fo hace mejor, mas habitable y
digno.

Empatia

Todo servidor pUblico debe actuar con empatia hacia los demds, tratando
de ser capaz de comprender la situacién y sentimientos que estan viviendo
las personas que llegan al SMDIF, poniendo en marcha, en fodo momento,
la comprension, el apovyo v la escucha activa.

CAPITULO IV
CONDUCTAS INTERNAS o \

Arficulo 7.- Es obligacion del Servidor y Funcionario Pdblico, abstenerse de
ufilizar al cargo que ostenta para obtener beneficios personales,
econdmicos, privilegios, o cualquier otro tipo de favor.

. No debe usarse el gafete oficial expedido por fa Adminisiracién
Publica del Municipio de San Salvador Hidalgo., para fines personales
o de lucro o bien para beneficiar o perjudicar a ferceros.

. No solicitar, ni recibir ningdn tfipo de favor a cambio de agilizar o
paralizar cualquier irdmite que tenga gue redlizar dentro del marco
de su funcidn publica.

. No utilizar su funcién, para amenazar, ni influir a los demas Servidores
PUblicos, con el propdsito de favorecer o perjudicar en un trédmite a
decision a determinado colectivo o de manera personal.

e~ & 'y '
PALACIO MUNICIPAL S/N COL. CENTRO C.P. 42640 738 783 2348 ,//“"j» N\
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IV#"¥ingln Funcionario PGblico, deberd aprovechar su cargTS/bbf'&Do
obtener beneficios personales de programas sociales U otros—_

derivados de sus funciones. \[ \" ¥

‘_1.7'\.

JORNADA LABORAL o
Articulo 8.- El Servidor PUblico, debe respetar su jornada laboral. Esto \

involucra utilizar el fiempo comprendido y que ha sido previamente
establecido por el SMDIF San Salvador, para llevar a cabo ’rrcbcjos
personales u oiros distintos a sus deberes y responsabilidades.

Arficulo 9.- NingUn Servidor PUblico, debe exhortar o solicitar a ofros
Servidores PUblicos a que utilicen el tiempo oficial para desempefiar
funciones de tipo personal.

Articulo 10.- Es deber de todo Servidor PUblico, proteger y maniener en buen
estado, los bienes, propiedad de la Instifucidon y de manera especial
aqguellos que han sido destinados a su uso o cuidado. Esto implica, el uso
racional y ahorrative de dichos bienes, evitando, todo gasto innecesario o
abuso. De la misma maneraq, el Servidor PUblico, debe evitar el uso de los
mismos para fines personales o para fines distintos a los que han sido
destinados o establecidos.

USO CORRECTO DE LA INFORMACION INTERNA

Arficulo 11.- El Servidor PUblico, debe estar consciente de que el usuario N

tiene derecho de acceder conforme a la Ley, a la informaciéon que es de / i
cardcter publico, sin que para ello el Servidor PUblico, deba solicitar algdn 3
fipo de dadiva.

RELACIONES INTERPERSONALES Y DESARROLLO

PALACIO MUNICIPAL S/N COL. CENTRO C.P. 42640
SAN SALVADOR, HIDALGO.
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manera c:orres, con respel‘o y debe reﬂejar estas cuc:hdodes en su frato con
sus companeros y muy en especial con la poblacién.

Arficulo 13.- La Adminisiracion 2020-2024, se impone al deber de
democratizar el conocimiento enfre todos los Servidores PuUblicos,
generando condiciones de competitividad y garantizando una debida
Adminisiracidn de la calidad de los Servidores.

Al mismo fiempo, se reconoce que la calidad en cada servicio deriva de la
calidad de identificar y comegir errores que, por ende, constiftuyan una
actividad en la invariablemente se debe involucrar a la sociedad.

La suma de expresiones debe ser conducida, al mismo fiempo, en la
bUsqueda de estdndares que reflejen las expeciativas de la sociedad
respecto a los servicios que presta la Adminisiracién PUblica del Municipio
de San Salvador, Hidalgo.

Por su parte, cada Servidor PUblico, estd dispuesto a mantener una actitud
receptiva para-adqguirir nuevos conocimientos, que refuercen y mejoren sus
capacidades, enriquezcan a las instituciones y sirvan a la sociedad.

CAPITULO V
CONDUCTAS EXTERNAS

Articulo 14.- Cada Servidor Péblico, debe pronunciarse con honestidad v
congruencia, anfeponiendo siempre, el interés pUblico, al interés particular,
salvaguardando las Instituciones de cualquier amenaza.

Articulo 15.- Cada Servidor PUblico, debe de brindar informacién suficiente
y comecta, con prontifud y diligencia, cuando asi se lo soliciten los usuarios.

PALACIO MUNICIPAL S/N COL. CENTRO C.P. 42640 5
SAN SALVADOR, HIDALGO. '
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AreiR° 16.- Cada Servidor PUblico, jamds debe utilizar su inﬂueﬂ’c’zds’ﬁ’é%DOQ' N
refardar o entorpecer, la comecta atencién en una solicitud, peficién o
denuncia ni exhortar a los ciudadanos a conductas similares.

A

Arficulo 17.- Cada Servidor PUblico, tiene la obligacién de reportar cualquier |
siftuacion que pueda mantener en peligro la salud o la seguridad del lugar /5
donde presta sus servicios. e

Arficulo 18.- Asimismo, el Servidor PUblico, fiene el deber de uiilizar .,/ﬂ \
racionalmente los recursos del Municipio de San Salvador, Hidalgo.

Articulo 19.- Cada Servidor PUblico, debe abstenerse de amiesgar la i
infegridad y la seguridad de sus compaiieros, iguaimente, evitard
presentarse al frabajo de forma indecorosa o bajo los efectos del alcohol,
drogas efc.

Articulo 20.- Todo Servidor o Funcionario Publico, deberd seguir, incluso,
fuera de su horario de trabajo, una conducta que no involucre la imagen
de la Administracién Piblica del Municipio de San Salvador, Hidalgo.,
presentando deniro y fuera de este, fodos los valores y conductas sociales,
que marca el presente Codigo.

Arficulo 21.- H Presente Cédigo de Elica, debera respetarse, salvaguardarse,
cumplirse, no obstante, las conductas no establecidas en el presente, serdn
sancionadas, bajo las Leyes aplicables en la materia.

TRANSISTORIOS

PRIMERO. - E presente Cddigo de Conducta y Efica para los Servidores
Pdblicos del SMDIF de San Salvador, Hidalgo., entrard en vigor al dia
siguiente de su aprobacién en Sesién de Junta de Gobierno del SMDIE.

PALACIO MUNICIPAL S/N COL. CENTRO C.P. 42640 i 738 783 2348
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SEGURIBSO. - Publiquese en los estrados de las Instalaciones del Sl\ﬁ@ﬂ’i?“\%
pdgina oficial del SMDIF San Salvador.

PALACIO MUNICIPAL S/N COL. CENTRO C.P. 42640
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de Hidalgo APRO BACIéN

Aprobado y Ratificado el Cédigo de Etica del Sistema Municipal para el
Desarrolio Integral de la Familia de San Salvador, Hidalgo, por la Junta de
Gobierno el dia 29 de enero del afio dos mil veintiuno.

JUNTA DE GOBIERNO

PRESIDENTE DIRECTORA DEL SMDIF Y SECRETARIO
/ TECNICO

_ A
}&@7

e _""_"—“—-—-_.____m
LIC. TAM IA SALAZAR

TESORERO (\ o
g \

C.P. ERNESTO ME QHHA C. AILED

VOCAL 2 COMISARIO
. /?- o

LIC. YESENIA G. AZPEITIA LARIOS L.A.E. JOSE NUEL MEJIA HERNANDEZ

ﬂ PALACIO MUNICIPAL S/N COL. CENTRO C.P. 42640 738 793 2348
SAN SALVADOR, HIDALGO.
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Arficulol.- El presente Cédigo de Etica y Conducia pard los Servidores
PUblicos del Municipio de San Salvador, Hidalgo, fiene como objetivo
establecer normas, modelos de conducta, valores ¥y compromisos de
aplicaciéon absoluta enla funcion pUblica y asi prevenir conductasindebidas
de los Servidores PUblicos del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral
de la Familia de San Salvador y fijar las regias basicas que rigen el frato hacia
la ciudadania. Enalieciendo deniro de la Administracién Publica, los
principios éticos, destinados a mejorar ia imagen del Servidory €l Funcionario

Publico, buscando convertirse en un gobiemo progresisia, fransparenie, /

incluyente, en constanie innovacioén, con atencion de calidad y calidez que
merece el pueblo de San Salvador. P
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Asticulo 2.- Bl presente Codigo, fiene los siguientes objetivos especificos:

I Identificar los valores, deberes de caracier ético y conducta de ios
Servidores v los Funcionarios PUDlCOs hacia sus comparneros y €l
publico en general.

. Compariir valores, deberes &ficos, compromisos y modelos de
conducta, aplicéndelos para mejorar la atencién y comunicacion
deniro de las oficinas de la Administracion Publica Municipal del
Sistema Municipal para el Desarrolio Integral de la Familia de San
Salvador.

Arficulo 3.- Para efectos del presente Codigo, se entenderd por:

SMDIF: Sistema Municipal para el Desarrollo integral de la Familia del
Municipic de San Salvador

)
¥
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Cédigo: Fl presente Cédigo de Efica y Conducta para los Servidores PUblicos
del Municipio de San Salvadeor, Hidalgo.

Servidor Piblico: Toda persona fisica que desempene algin empleo, cargo
o comisidon en el SMDIF de San Salvador, Hidalgo, de manera eventual o
permanente, en distintas dreas comprometidas en fodos los niveles, bajo
cualguier modalidad de vinculo coniractual, temporal o permanente,
remunerado u honorario.

Articulo 4.- El Municipio de San Salvador, declara que sus dreas, para efectos
étficos, consiifuyen una unidad identificada por sus valores dinGmicos y
enriguecidos cotidianamente con la participacion de los Servidores PUblicos
que lo infegran.

Como unidad, cada Servidor PUblico se encuentra comprometido a integrar
en un solo equipo sus esfuerzos para consiruir objetivos comunes y compartir
responsabilidades.

Al mismo tiempo, el SMDIF reconoce el valor del esfuerzo de cada individuo
y aspira a que la sociedad sume sus conocimienios y capacidades para el
logro de objeiivos comunes.

Articulo 5.- El presenie Codigo. es de absoluta aplicacién y ocbservancia en
todas las dreas de la Adminisiracion PUblica, sin distincién de jerarquias o
cargo clguno.
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Municipio de San Salvador, son los siguientes:

Enfoque a la ciudadania
Los Servidores Publicos del SMDIF San Saivador de San Salvador, orientan sus
actividades con enfoque a la satisfaccidon de las necesidades de la

ciudadania.

Democracia participatiiva directa
Los directores y/o Coordinadores de Areas del SMDIF de San Saivador vy
demds Servidores Publicos, reconocen y orientan sus funciones sobre la base
de la democracia participativa directa, que significa considerar sismpre la
opinién de los ciudadanos reconociendo en ellos su caracter de mandantes
primarios sobre la Administracién PUblica Municipal.

Imparcialidad y cultura de servicio
Es deber de todo Servidor Pdblico, en el cumplimiento de sus funciones,
conducirse con imparcidlidad ante las peficiones y soliciiudes de los
ciudadanos, evilando el clientelismo, nepofismo y foda forma de 7
_corupcion, en el marco de una cultura de servicio, donde prive la atencién
con calidad y calidez a los ciudadanos.

Vocacidén de servicio
Se entiende por vocacion de servicio, a la actitud permanente vy la mejor -L./
aplicacién de la inteligencia y de la voluntad para servir o las y los
ciudadanos y habifanies del Municipio con plena diligencia, siempre
encaminada al bienestar colectivo de la comunidad.

innovacion vy orientacion de resultados



Es deber de todo Servidor PUblico cambiar las practicas rutinarias € innovar

en sus funciones para una mejor afencién al pdblico; ademdas, eviiar la f ﬂ/M@

pérdida de tiempo, recursos materiales o econdmicos, orienfando su M y
LY

actividad al logro de resultados, para el cumplimiento de las metos de la /f\
Adminisiracién Publica Municipal. \;\,;

Austeridad, fransparenciq, legalidad y eficacia
Los Servidores PUblicos, orientaran sus funciones y el uso de los recursos
pUblicos de los que dispongan, con el mé&ximo criterio de fransparencia,
legalidad, austeridad y eficacia, con el objeto de opiimizar su Uso Y
rendimiento para lograr el bien sociai.

Equidad de género y no discriminacion

En el Municipio de San Salvador, reconocemos la imporfancia del fraio y
respuesta que dan los Servidores PUblicos a las necesidades y circunstancias
de cada ciudadana y ciudadano y de las comunidades; es parte de nuestro
Cdédigo de Efica, el pleno respeto a la equidad entre el hombre y la mujery
rechazamos todo acto de discriminacion por razones de condicidn social,
econdmica, origen éinico, orientacién sexual u ofras que limiten el desarrollo
humano.

Entorno cultural y ecolégico
Es parte de nuestro Cédigo de Etica, el reconocimiento, la valoraciéon y
revitalizacion de los valores, conocimientos y cosmovision de nuesiros
pueblos ancestrales, asi como el respeto a la madre tiera y el enfomo
ecolégico de nuestra region.

Profesionalismo, objefividad y eficacia

Es deber de todo Servidor PUblico conducirse en fodas sus actividades con
criterios de - profesionalismo y optimizacidén del fiempo, evitando, la
improvisacién v dispersion de sus actividades, asi como la objetividad,
evitando soluciones derivadas de las presiones de grupo de interés o



apresuradas, fuera de contexto y de las posibilidades de la legalidad y los
recursos, capacidades y facultades de la Adminisiracion Piblica Municipal.

Respefo, honradez y congruencia

En la Adminisiracion Pdblica de San Salvador reconocemos como parte de
nuestro Caodigo de Etica la obligacion del respeto enire los Servidores
PUblicos y de su relacion con la ciudadania; la honradez en el cumplimiento
de sus funciones y el uso de los recursos que se les confieren, asi como la
congruencia, enire lo que declaramos y realizamos.

Transparencia y rendicion de cuentas

En la Adminisiracién Publica del Municipio de San Salvador, reconocemos,
el derecho ciudadano a informarse sobre los recursos materiales y humanos,
las politicas, criterios y resultados, las responsabilidades y rutinas laborales de
cada Servidor PUblico, por lo cual se mantendrdn a disposicién de la
ciudadania, cuando asi lo reguieran y soliciten por las vias establecidas.

Comunalidad

Los Servidores Péblicos orientamos la planeacién de nuestras actividades,
con base en los valores de la comunidad de nuestros pueblos indigenas: la
Asamblea Comunitaria para la foma de decisiones y organizacion de los
trabajos; el nombramiento y control colectivo de sus autoridades mediante
la democracia participativa directa, la faena, el respeto a la madre tiera y
la preservacién de los bienes comunales. Los Servidores Pdblicos, en
congruencia con estos valores, deberan participar activa vy
responsablemente en las actividades de sus comunidades.

Didglogo

Los Servidores PUblicos del SMDIF de San Salvador reconocemos el valor del
didlogo como instrumento fundamental para dirimir conflictos y deferminar
soluciones, rechazamos foda forma de coercién y presién para lograr




recursos que favorezcan a grupos facciosos y nos conducimos con la razén, 1

2
por encima de fodo. ﬂ\ %!jg/?{f
Autocritica N v//

los Servidores Pgblicos deberdan eliminar las actifudes de confort y
autocomplacencia y adoptar una actitud de autocritica, como el mejor
camino para detectar emores, desviaciones; por lo tanfo, sus informes
deberdn contener daifos sobre los avances e insuficiencias de sus resulfados
y propositos de mejora.

lgualdad
El Servidor PUblico, deberd de iratar en igualdad de circunstancias a sus
companercs de frabgjo, asi como a fodos y cada uno de los usuarios.

Imparcialidad

El Servidor PUblico, debe emradicar toda actividad que implique contlicto de
intereses, mismos que confronten el deber de observancia de la ley con
intereses personales.

Integridad

B Servidor PuUblico, deberd realizar sus funciones mosirdndose siempre con
una conducta recta y fransparente, con independencia de cualqguier
persona o personas que pudieran alferar su correcto desempeno o bien,
evitando obtener algin provecho o ventaja personal como Servidor PUblico,
atendiendo siempre la verdad, la credibilidad y confianza de la ciudadania.

Justicia

El Servidor PUblico debe tener permanenie disposicion para el cumplimientio
de sus funciones, acfuando siempre de manera imparcial y cierta en sus
relaciones, tanto como con el pdblico. como en cualquier ambifo
jerarguico, en las oficinas o instalaciones del SMDIF San Salvador, Hidalgo.

Lealtad



El Servidor PUblico debe ser fiel a la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, a la Constitucién Politica del Esiado de Hidalgo, a ias Leyes
Secundarias y a los Ordenamientios Reglamentarios que emanen de ia
misma.

Prudencia

El Servidor Publico debe actuar de una manera sensata en el ejercicio de la
funcién publica ya que este debe inspirar confianza para evitar acciones
gue pudieran poner en riesgo la finalidad de la funcion, o la imagen que
debe fener la sociedad respecto a sus servidores. -

Responsabilidad

Cada Servidor PUblico, tiene el deber de cumplir sus funciones actuando en
todo momento con profesionalismo y dedicacion en la bisqueda del
servicio con calidad de los ciudadanos.

Tolerancia

La folerancia es una virtud, que constituye el mandato de la razdén y de la
argumentacion. Aplicandola a las ideas y a las personas, constituye una
mdxima del deber ser y una actitud de vida cotidiana y democratica.

Solidaridad

La solidaridad es fundamental para flevar a cabo las acciones del SMDIF San
Salvador, es asi como fodo servidor pUblico debe actuar bajo el principio
ético de la solidaridad con los demds, entendiendo este como el apoyo ©
la adhesién circunstancial a una causa o al interés de otros, que cuando
persigue una causa justa cambia el mundo, lo hace mejor, mds habitable y
digno.

Empatia




Todo servidor pUblico debe actuar con empatia hacia ios demdas, fraiando
de ser capaz de comprender la situacién y sentimientos gue estan viviendo
las personas que llegan al SMDIF, poniendo en marcha, en todo momento,
la comprensidn, ei apoyo Y la escucha activa.

g g T s e an g B e e e S AR e
ADUT M,y e T CERE T T ONE pME R ..-_a‘\\H\
APt TR W L IS S WA BT TEE W T O S Rt

Arficulo 7.- Es obligacién del Servidor y Funcionario PUblico, abstenerse de
ulifizar ol cargo gue ostenta para obtener beneficios personales,
econdmicos, privilegios, o cualquier ofro tipo de favor.

. No debe usarse el gafete oficial expedido por la Adminisiracion
PUblica del Municipio de San Salvador Hidalgo, para fines personales
o de lucro, o bien, para beneficiar o perjudicar a ferceros.

Il. No solicitar, ni recibir ningUn fipo de favor a cambio de agilizar ©
paralizar cualguier rdmite que tenga que realizar denfro del marco
de su funcién pUbilica.

.  No uiilizar su funcidn para amenazar, ni influir a los demas Servidores
PUblicos, con el propésito de favorecer o perjudicar en un fradmite @
decisidn a determinado colectivo o de manera personal.

V. Ningin Funcionario P0blico, deberd aprovechar su cargo para
obtener beneficios personales de programas sociales u oiros
derivados de sus funciones.

Arficulo 8.- H Servidor PUblico, debe respetar su jornada laboral. Esto
involucra ufilizar el fiempo comprendido vy que ha side previamentie
esiablecidc por el SMDIF San Salvador, para llevar a cabo frabagjos
personales u oiros distintos a sus deberes y responsabilidades.



Arficulo 9.- NingUn Servidor PuUblico, debe exhortar o soliciiar a ofros
Servidores PUblicos a que utilicen el tiempo oficial para desempenar
funciones de tipo personal.

Ariculo 10.- Es deber de todo Servidor PUblico proteger y mantener en buen
estado los bienes propiedad de la Institucién y de manera especial aguelios
gue han sido destinados a su uso o cuidado. Esto implica el uso racional y
ahomrativo de dichos bienes, evitando todo gasto innecesario ¢ abuso. De
la misma manera, el Servidor PUblico debe evitar el uso de los mismos para
fines personales o para fines distintos a los que han sido destinados o
establecidos.
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Arficulo 11.- El Servidor PUblico, debe estar consciente de que el usuario
tiene derecho de acceder conforme a la Ley, a la informacién que es de
cardcter pablico, sin que para ello el Servidor PUblico, deba solicitar algin
fipo de dadiva. Al fiempo que debe guardar discrecion de la informacion
de cardacter confidenciat o personat, en especial det de la ciudadania que
acude al SMDIF.

Ariiculo 12.- Cada Servidor Pablico, en todo momento, debe conducirse de
manera coriés, con respeto y debe reflejar estas cualidades en su irato con
sus comparieros, evitando discrepancias personales y procurando la
honorabilidad de cada uno de los infegrantes del SMDIF y muy en especial
de la poblacién.

Arficulo 13.- La Adminisiracion 2020-2024, se impone al deber de
democratizar el conocimiento enfre fodos los Servidores Poblicos,
generando condiciones de desamollo y garantizando una debida
Administracion de la calidad de los Servidores.




Al mismo tiempo, se reconoce que la calidad en cada servicio deriva de la
disposicién de identificar y comregir errores, donde se debe involucrar a la
sociedad.

La suma de expresiones debe ser conducida en la bisqueda de estdndares
que reflejen las expeciativas de la sociedad respecio a los servicios que
presta la Adminisiracién Publica del Municipio de San Salvador, Hidalgo.

Por su parte, cada Servidor Pdblico, esté dispuesto a mantener una actitud
receptiva para adquirr nuevos conocimientos, que refuercen y mejoren sus
capacidades, enriquezcan a las instituciones y sirvan a la sociedad.
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Arficulo 14.- Cada Servidor Publico debe pronunciarse con honestidad y
congruencia, anteponiendo siempre el interés piblico al inferés pariicular,
salvaguardando las Instifuciones de cualquier amenaza.

Articulo 15.- Cada Servidor PUblico debe de brindar informacion suficientie y
correcta, con proniitud y diligencia, cuando asi se lo soliciten los usuarios.

Articulo 16.- El Servidor PUblico jamdas debe utilizar su influencia para retardar
o entorpecer la corecta atencién en una solicitud, peticién o denuncia ni
exhortar a los ciudadanos a conducias similares.

Ariculo 17.- Cada Servidor PUblico, tiene la obligacién de reportar cualquier
situacion que pueda maniener en peligro la salud o la seguridad del lugar
donde presta sus servicios.



Arficulo 18.- Asimismo, el Servidor Publico, tiene el deber de uiilizar
racionalmente los recursos del Municipio de San Salvador, Hidalgo.

Arficulo 19.- Cada Servidor PUblico debe abstenierse de arriesgar la
. infegridad y la seguridad de sus companeros, igualmente, evitard
presentarse at frabajo de forma inadecuada o bajo los efectos del aicohol,
" drogas. enire ofros.

Articulo 20.- Todo Servidor o Funcionario PUblico deberd seguir incluso, fuera
de su horario de frabajo una conducta que no involucre la imagen de la
Administracién Piblica del Municipio de San Salvador, Hidalgo, presentando
deniro y fuera de este, todos los valores y conductas sociales gue marca el
presenie Cédigo.

Articulo 21.- El Presente Codigo de Efica, deberarespetarse, sclvaguardarse,
cumplirse, no obstante, las conductas no establecidas en el presente serdn
sancionadas, baijo las Leyes aplicables en la materia.
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PRIMERO. - E presente Cddigo de Conducta y Efica para los Servidores
PGblicos del SMDIF de San Satvador, Hidalgo, entrard en vigor al dia siguiente
de su gprobacién en Sesidn de Junia de Gobiemo del SMDIF.

SEGUNDO. - Publiguese en los esirados de las Instalaciones dei SMDIF y en la
pagina oficial del SMDIF San Salvador.

'Dado en la Sala de Expresidentes del Municipio de San Salvador, Hidalgo, @
los 09 dias del mes de abril de 2021 dos mil veiniiuno




