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INTRODUCCION

El Programa Anual de Evaluacion (PAE) tiene como objetivo principal establecer las
directrices, criterios metodoldgicos y el marco general de actuacion para la
evaluacion sistematica de los programas presupuestarios, proyectos, acciones
institucionales y politicas publicas ejecutadas por el Municipio de San Salvador. A
través de este instrumento de planeacion y seguimiento, se busca medir el
desempefio de las intervenciones gubernamentales implementadas, valorar el
grado de cumplimiento de sus objetivos y metas, identificar areas de oportunidad,
asi como fortalecer la transparencia, la rendicion de cuentas y la eficiencia en el
ejercicio de los recursos pUblicos municipales.

Asimismo, el PAE constituye una herramienta estratégica orientada a la generacién
de informacién objetiva, verificable y oportuna que contribuya a la toma de
decisiones basada en evidencia. En este sentido, las evaluaciones contempladas
permitiran analizar la pertinencia, consistencia, eficacia, eficiencia, economia,
calidad e impacto de los programas publicos, favoreciendo procesos permanentes
de mejora institucional y optimizacion del gasto publico.

De igual forma, el Programa Anual de Evaluacion promovera la implementacion de
mecanismos de seguimiento a los hallazgos derivados de ejercicios evaluativos
anteriores, mediante la definicion de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), con
el proposito de fortalecer el disefio, operacion y resultados de los programas
municipales. Esto permitira generar una administracion publica mas moderna,
eficiente y orientada al cumplimiento de las necesidades prioritarias de la poblacion.
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GLOSARIO:
CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social.

EVALUACION: Analisis sistematico de los Programas, Fondos o Subsidios, cuya
finalidad es determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como
su eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad.

ENTES PUBLICOS: Dependencias, Entidades de los Poderes Ejecutivo, Legislativo
y Judicial del Estado de Hidalgo y Ayuntamientos, que ejecuten programas
presupuestarios.

FAISM: Fondo para la Infraestructura Social Municipal.

FORTAMUN: Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de
las Demarcaciones Territoriales.

METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO (MML): Esta metodologia es una
herramienta de planificacion y gestion de proyectos que permite estructurar de
manera logica los objetivos, actividades y recursos necesarios para lograr
resultados deseados.

MIR MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS: Herramienta que permite
vincular los distintos instrumentos para el disefio, organizacion, ejecucion,
seguimiento, evaluacion y mejora de los Programas presupuestarios, resultado de
un proceso de planeacion realizado con base en la Metodologia del Marco Logico

PAE: Programa Anual de Evaluacion, documento donde se plasman todas las
evaluaciones a realizarse en el ejercicio fiscal en curso.

Presupuesto Basado en Resultados (PbR): Es una metodologia que se enfoca
en los resultados que se esperan lograr con los recursos publicos, en lugar de solo
enfocarse en las actividades o insumos. Esto implica definir objetivos, metas e
indicadores para medir el progreso y los resultados.
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Presupuesto por programas: Define objetivos y relaciona el nivel de gastos
propuesto para alcanzarlos en el ejercicio fiscal en cuestion. Es frecuente encontrar
diferentes maneras de subdividir los programas y sus presupuestos.

Sistema de Evaluacién del Desempeiio (SED): Es un conjunto de herramientas y
procesos que se utilizan para evaluar el desempefio de los programas
presupuestarios y las politicas pUblicas. Esto incluye la identificacion de indicadores
clave, la recopilacion de datos, el analisis de resultados y la elaboracion de informes.

ROP: Reglas de Operacion de Programas: Establecen las disposiciones especificas
a las cuales se sujetan determinados Programas, Fondos o Subsidios de Gasto
Federalizado, con el objeto de otorgar transparencia y asegurar la aplicacion
eficiente, eficaz, no discrecional, oportuna y equitativa de los recursos publicos
asignados a los mismos. Bajo el enfoque del PbR, las reglas de operacion se
fortalecen, pues se integran al proceso presupuestario y se vinculan con los
resultados de los programas sujetos a éstas.

CONSIDERANDOS

|. El articulo 134 segundo parrafo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos establece que los resultados del ejercicio de los recursos que dispongan
la Federacién, las Entidades Federativas, los Municipios y las demarcaciones
territoriales de la Ciudad de México; sean evaluados por instancias técnicas que
establezcan la Federacion y las Entidades Federativas.

Il. Los articulos 78 y 110 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, mencionan la necesidad de realizar evaluaciones de resultados a
programas sujetos a reglas de operacion por conducto de expertos, instituciones
académicas y de investigacion u organismos especializados; ademas de que dichas
evaluaciones se realizaran a través de la verificacion del grado de cumplimiento de
objetivos y metas, con base a indicadores estratégicos y de gestion que permitan
conocer los resultados de la aplicacion de los recursos pablicos federales.
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lII. El articulo 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, establece que
los entes publicos deberan: publicar en sus paginas de Internet a mas tardar el
altimo dia habil de abril su Programa Anual de Evaluaciéon, asi como las
metodologias e indicadores de desempefio y deberan publicar a mas tardar a los 30
dias posteriores a la conclusion de las evaluaciones, los resultados de estas e
informar sobre las personas que realizaron dichas evaluaciones.

IV. El articulo 108 de la Constitucién Politica del Estado de Hidalgo, menciona que
los recursos econdmicos de que dispongan el Gobierno del Estado y la
Administracion Publica Paraestatal se administraran con eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a que estan
destinados.

V. Con fundamento en los articulos 69 y 71 del Presupuesto de Egresos del Estado
de Hidalgo para el ejercicio Fiscal 2026, se establece la atribucion a la UTED
(Unidad Técnica de Evaluacion del Desempefio) como la responsable de realizar y
coordinar la integracion del PAE, establecer la metodologia y términos de referencia
para la ejecucion de la evaluacion.

OBJETIVOS GENERALES

Fortalecer la gestion publica del municipio de San Salvador mediante la evaluacion
continua de los programas presupuestarios, con el fin de identificar oportunidades
de mejora, asegurar el cumplimiento de objetivos y metas establecidas, y promover

la transparencia y eficiencia en la administracion de los recursos publicos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Mejorar la gestion y obtener evidencias adicionales sobre el desempeio a través
de un analisis detallado de los indicadores de resultados de los programas
presupuestarios, con el fin de medir y evaluar el avance en el cumplimiento de los
objetivos y metas establecidas.
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o Realizar evaluaciones periédicas de los programas presupuestarios del Gobierno
Municipal de San Salvador, con el objetivo de identificar areas de oportunidad para
mejorar la calidad y pertinencia de la gestion publica.

o Fomentar la transparencia y la eficiencia en la administracion de los recursos
puiblicos a través de la promocion de una gestion mas efectiva, que permita la toma
de decisiones basada en datos confiables y un seguimiento adecuado de los

programas implementados.
PROGRAMAS PRESUESTARIOS

Para las evaluaciones internas realizadas.

Evaluaciones internas: Seran responsabilidad de la Direccion de Planeacion y
Desarrollo Municipal, en coordinacion con el Organo Interno de Control Municipal,
quienes tendran a su cargo la planeacion estratégica, disefio metodolégico,
coordinacién operativa, gestion administrativa, supervision técnica y seguimiento
puntual de las evaluaciones internas programadas para el ejercicio fiscal 2026.

Asimismo, correspondera a dichas instancias verificar el cumplimiento de la
normatividad vigente, lineamientos, criterios técnicos y disposiciones aplicables en
materia de Presupuesto basado en Resultados y Sistema de Evaluacion del
Desempefio; establecer mecanismos institucionales eficaces de comunicacion,
vinculacion y colaboracién con las dareas responsables de los programas
presupuestarios; recopilar, validar y analizar la informacion necesaria para el
desarrollo de los procesos evaluativos; asi como dar seguimiento permanente al
cumplimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de las
evaluaciones realizadas.

De igual forma, deberdn promover acciones orientadas al fortalecimiento
institucional, la mejora continua de la gestion pablica municipal, la transparencia en
el ejercicio de los recursos publicos y la adecuada toma de decisiones basada en
evidencia y resultados.
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PROGRAMAS CRITERIOS PP

PRESUPUESTARIOS

PRIORIZACION DE I. EI Programa Presupuestario
OBRA DE debera estar incluido en la
clasificacion programatica de
09-DOP INFRAESTRUCTURAY | 1" jministracion Municipal de
DE S,ERV'CIOS San Salvador en el ejercicio
BASICOS fiscal 2025.

PROGRAMAS
PRESUPUESTARIOS ROt e
Il. El Programa
03-TM Manual Evaluacion Presupuestario debera contar
- Fondo (FORTAMUN) con un presupuesto ejercido.
lll. El Programa
Presupuestario debera contar
con Matriz de Indicadores
para Resultados y Anexos
validados.
08-DAM ’Pa!z y Seguridad IV. El Programa
Piblica (FORTAMUN) | Presupuestario debera contar
con el cumplimiento en el
reporte de avance de metas
de sus indicadores de
desempeiio durante el
Secretaria General y ejercicio fiscal 2025.
02-SGM Buen Gobierno \F{- El ngr?"]a Fe——
resupuestario debera contar
(FOCOM) con Reglas de Operacion.

EVALUACIONES EXTERNAS REALIZADAS

Para las evaluaciones externas realizadas por una instancia evaluadora
independiente, debidamente coordinadas y formalmente designadas conforme a la
normatividad aplicable, deberan considerarse, ademas de los elementos sefalados
para las evaluaciones internas, diversos aspectos técnicos, administrativos,
presupuestales y metodologicos que permitan garantizar la adecuada ejecucion del
proceso evaluativo.

Lo anterior tiene como finalidad asegurar que las evaluaciones externas se
desarrollen bajo criterios de objetividad, imparcialidad, rigor técnico, transparencia
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y apego a la legalidad, fortaleciendo asi la confiabilidad de los resultados obtenidos
y su utilidad para la toma de decisiones institucionales.

En ese sentido, las instancias responsables deberan prever la correcta integracion
de informacion documental, estadistica, financiera y programatica necesaria para el
desarrollo de la evaluacion; establecer canales efectivos de coordinacion entre el
ente evaluador y las unidades administrativas involucradas; asi como garantizar la
disponibilidad oportuna de recursos humanos, materiales y presupuestales que
permitan el cumplimiento de los objetivos establecidos.

Asimismo, sera indispensable que el proceso de evaluacion externa observe los
lineamientos emitidos por las autoridades competentes en materia de evaluacion
del desempefio, fiscalizacion y rendicion de cuentas, procurando que los resultados
generados constituyan herramientas Utiles para identificar areas de oportunidad,
fortalecer el desempefio institucional, mejorar la calidad del gasto publico vy
consolidar una administracién piblica orientada a resultados.

De igual manera, las evaluaciones externas deberan contribuir al seguimiento y
atencién de recomendaciones derivadas de ejercicios anteriores, asi como a la
implementacion de acciones de mejora continua que incidan positivamente en la
eficacia, eficiencia, economia, transparencia y honradez en el uso de los recursos
publicos municipales.

o Recomendaciones u observaciones de entes fiscalizadores: Resulta
indispensable incorporar las recomendaciones y observaciones emitidas por las
instancias fiscalizadoras competentes, tales como la Auditoria Superior de la
Federacion, los érganos internos de control y demas actores relevantes en materia
de fiscalizacion publica. Dichas observaciones deberan tomarse en cuenta para
garantizar que los procesos de evaluacion se desarrollen con apego a los principios
de legalidad, transparencia y eficiencia.

o Lo establecido en el Programa Anual de Evaluaciéon (PAE): Las evaluaciones
externas deberan sujetarse a lo previsto en el Programa Anual de Evaluacion
autorizado para el periodo correspondiente. Esto permite que las evaluaciones
mantengan un enfoque estratégico y congruente con la planeacion previamente
definida, facilitando la incorporacion de resultados en la toma de decisiones
gubernamentales.

e Esquema de evaluacién de la Guia para la Evaluacion de los Fondos del
Ramo General 33, emitida por el CONEVAL: Sera necesario atender el esquema
y los lineamientos de evaluacion contenidos en la Guia para la Evaluacién de los
Fondos del Ramo General 33, emitida por el CONEVAL, para la adecuada
valoracién de los programas y proyectos financiados con recursos federales. Esta
guia contribuye a asegurar la correcta medicion de la eficacia, eficiencia y
transparencia en la aplicacion de los recursos publicos, proporcionando un marco
normativo claro y ordenado.

PALACIO DE GOBIERNO MUNICIPAL AV. GRAL. FELIPE ANGELES 1,
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e Disponibilidad presupuestal para la contratacion de evaluadores externos:
La suficiencia presupuestaria constituye un elemento esencial para llevar a cabo
evaluaciones externas. En este sentido, debera contemplarse la asignacion de
recursos necesarios para contratar evaluadores externos con la capacidad técnica
requerida, a efecto de garantizar la objetividad, calidad y confiabilidad de los
resultados obtenidos.

Adicionalmente, es importante que el proceso de evaluacion externa se conduzca
bajo los principios de imparcialidad, profesionalismo y transparencia, procurando
que los resultados generados sirvan como herramienta para la mejora continua de
la gestién publica y el fortalecimiento de la rendicion de cuentas.

DESIGNACION DE EVALUADORES

La designacion de los evaluadores se llevara a cabo conforme a los lineamientos,
criterios normativos y disposiciones aplicables establecidos en los articulos 78 y
110, parrafo cuarto, fraccion |, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, asi como en el articulo 95, fraccion |, de la Ley de Presupuesto y
Contabilidad Gubernamental del Estado de Hidalgo.

Dichos ordenamientos juridicos constituyen el marco regulatorio que rige el
procedimiento de seleccion, asegurando que éste se desarrolle bajo los principios
de legalidad, objetividad, transparencia, imparcialidad, equidad y rendicion de
cuentas, observando en todo momento las mejores practicas en materia de
evaluacion publica.

En este sentido, se garantiza que las personas fisicas o morales designadas como
evaluadores cuenten con la capacidad técnica, experiencia comprobable, perfil
profesional idoneo y conocimientos especializados necesarios para llevar a cabo las
evaluaciones con rigor metodologico, calidad técnica y apego a la normatividad
vigente, contribuyendo asi al fortalecimiento del Sistema de Evaluacion del
Desempefio y a la mejora continua de la gestion publica municipal.

Principios fundamentales a considerar en la designacion de evaluadores:

Para garantizar la calidad, confiabilidad y legitimidad de los procesos de evaluacion,
la designacion de evaluadores debera regirse por principios rectores gue aseguren
un desempefio técnico, objetivo y apegado a la normatividad aplicable. Dichos
principios constituyen la base para fortalecer la credibilidad de los resultados
obtenidos y su utilidad en la mejora de la gestion publica. En ese sentido, deberan
observarse los siguientes:

« Independencia: Las personas fisicas o morales designadas como evaluadores
deberan contar con plena autonomia técnica y operativa para desarrollar sus
funciones sin presiones, interferencias o influencias externas que puedan
comprometer la objetividad de sus andlisis, juicios o conclusiones. En
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consecuencia, no deberan existir conflictos de interés, vinculos directos o relaciones
que puedan afectar su neutralidad en la revision y valoracion de los programas,
proyectos o recursos sujetos a evaluacion.

- Imparcialidad: Los evaluadores deberan conducirse con absoluta neutralidad,
profesionalismo y apego a criterios metodoldégicos objetivos, evitando cualquier
prejuicio, preferencia o inclinacion que pudiera incidir en los resultados del proceso
evaluativo. Su analisis debera sustentarse exclusivamente en evidencia
documental, datos verificables, informacién estadistica y hechos comprobables,
procurando que sus recomendaciones, observaciones y conclusiones sean
equilibradas, justas y técnicamente fundamentadas, sin favorecer ni perjudicar a
ninguna de las partes involucradas.

- Transparencia: El procedimiento de designacion, contratacion y desempefio de
los evaluadores debera desarrollarse bajo criterios de maxima publicidad, claridad
y acceso a la informacién, garantizando que las decisiones adoptadas sean
comprensibles y verificables para todas las partes interesadas. Lo anterior
comprende, entre otros aspectos, la difusion de los criterios de seleccion utilizados,
la justificacion técnica y administrativa de la eleccion realizada, el alcance de los
trabajos encomendados y la disponibilidad publica de los resultados de la
evaluacién, en términos de la normatividad vigente y de las disposiciones aplicables
en materia de rendicion de cuentas.

PROCESO DE DESIGNACION

La designacion de los evaluadores se realizara mediante un procedimiento formal,
estructurado y debidamente documentado, que garantice en todo momento la
transparencia, objetividad, legalidad y competencia técnica de las personas fisicas
o morales seleccionadas para llevar a cabo los procesos de evaluacion. Dicho
procedimiento debera observar los principios de eficiencia, imparcialidad, equidad y
méaxima publicidad, a fin de fortalecer la confianza institucional y la legitimidad de
los resultados obtenidos.

Este proceso incluira la emisién y publicacion de una convocatoria abierta o, en su
caso, del mecanismo de seleccion que resulte procedente conforme a la
normatividad aplicable, en la cual se estableceran de manera clara y precisa los
requisitos legales, técnicos y administrativos que deberan cumplir los aspirantes,
asi como los plazos correspondientes, etapas del procedimiento, criterios de
valoracién, documentacion comprobatoria requerida y condiciones generales para
la prestacion del servicio evaluador.

GARANTIAS DE CUMPLIMIENTO:

El cumplimiento de las disposiciones legales previstas en los ordenamientos
juridicos aplicables sera verificado mediante mecanismos de control, auditorias,
revisiones técnicas y seguimientos periodicos, con el propésito de asegurar que los
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procesos de evaluacion se desarrollen con estricto apego a la normatividad vigente
y a los criterios institucionales establecidos.

Lo anterior permitira garantizar que las personas fisicas o morales designadas como
evaluadores no solo cuenten con la capacidad técnica, experiencia profesional y
conocimientos especializados necesarios para el adecuado desempefio de sus
funciones, sino que ademas conduzcan su actuacion bajo principios de ética
profesional, integridad,  objetividad, imparcialidad, confidencialidad vy
responsabilidad institucional.

La correcta observancia y aplicacién de estos principios contribuira de manera
significativa a consolidar la confianza en los procesos de evaluacion, fortaleciendo
la credibilidad institucional y la rendicion de cuentas ante la ciudadania. De igual
forma, permitira que las evaluaciones se constituyan como un instrumento
estratégico y efectivo para la mejora continua de la gestion publica, la toma de
decisiones basada en evidencia y el uso eficiente, transparente y responsable de
los recursos publicos.

PROCESO DE EVALUACION

Las evaluaciones permitiran medir de manera continua, sistematica y objetiva la
evolucién de los objetivos establecidos en la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR), mediante ejercicios de seguimiento, monitoreo y revision realizados
periodicamente conforme al calendario institucional establecido. Dichos ejercicios
estaran orientados a analizar el grado de avance en el cumplimiento de metas, asi
como los resultados obtenidos durante la ejecucién de los programas
presupuestarios.

A partir de estos procesos de andlisis sera posible identificar areas de oportunidad,
asi como los ajustes administrativos, técnicos, operativos y/o presupuestales
necesarios para fortalecer las futuras programaciones, mejorar los mecanismos de
gestion y optimizar las estrategias de intervencion publica implementadas por la
administracion municipal.

Cada titular o director responsable de un Programa Presupuestario (PP) sera el
encargado de supervisar el desempefio del programa bajo su responsabilidad, asi
como de implementar, en el ambito de sus atribuciones, las acciones preventivas y
correctivas que resulten necesarias, con base en los analisis derivados del
seguimiento de los indicadores definidos en la MIR. Asimismo, deberan promover
la mejora continua de sus procesos internos y asegurar la adecuada alineacion de
resultados con los objetivos institucionales.

De igual manera, durante el desarrollo de las evaluaciones se tomaran en
consideracion las lecciones aprendidas, experiencias previas, riesgos identificados
y supuestos que puedan presentarse en la operacion de los programas, con la
finalidad de ajustar previsiones, redefinir metas y fortalecer la planeacion estratégica
en etapas subsecuentes.
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El Organo Interno de Control, en coordinacion con la Direccién de Planeacion, y
dentro del ambito de las facultades y atribuciones que les confiere la normatividad
vigente, podrd determinar la ejecucion de evaluaciones a los programas
presupuestarios de la administracion publica municipal, asi como establecer
medidas de seguimiento y verificacion respecto de los resultados obtenidos.

Estas evaluaciones deberan comprender, en su caso, los recursos publicos de
origen federal ejercidos por el municipio, en cumplimiento con los lineamientos
aplicables en materia de evaluacion del desempefio, fiscalizacion y rendicion de
cuentas, con el proposito de asegurar que dichos recursos sean administrados de
manera eficiente, eficaz, econémica y transparente, en congruencia con los
objetivos y metas establecidos en los programas correspondientes.

Para garantizar la objetividad, imparcialidad y calidad técnica de la evaluacion, los
recursos publicos federales deberan ser evaluados por instancias externas
especializadas, ya sean personas fisicas o morales, que no mantengan vinculo
directo con la administracién publica municipal. Dichos evaluadores externos
deberan acreditar experiencia comprobable en la materia objeto de evaluacion, asi
como cumplir con los requisitos fundamentales de independencia, imparcialidad,
profesionalismo y transparencia. Asimismo, deberan sujetarse a los criterios
metodologicos y disposiciones legales aplicables durante todo el proceso
evaluativo.

El financiamiento requerido para la evaluacion de los recursos publicos federales
serd cubierto con recursos propios del municipio, previa autorizacion de la
Presidencia Municipal y de conformidad con la disponibilidad presupuestal
existente. Lo anterior permitira contar con los recursos necesarios para la
contratacion de servicios especializados, asegurando la sostenibilidad del proceso
dentro del marco de disciplina financiera municipal.

En lo relativo a las evaluaciones de programas presupuestarios, los sujetos
evaluados, en coordinacion con la Direccion de Planeacion, deberan elaborar los
Términos de Referencia (TdR) correspondientes, mismos que deberan ajustarse a
las caracteristicas particulares, naturaleza operativa y alcance especifico de cada
programa evaluado. Los TdR constituiran el instrumento técnico rector del proceso
de evaluacion y deberan contener, al menos, los siguientes elementos esenciales:

o Objetivo de la evaluacién: Definir con precision el proposito del ejercicio
evaluativo, los aspectos sustantivos a revisar y la relevancia institucional de la
evaluacion en el contexto del programa presupuestario correspondiente.

o Alcance: Determinar los limites, cobertura, componentes, periodos y areas
especificas sujetas a evaluacion, asi como los elementos que seran considerados
dentro del proceso analitico.
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o Metodologia: Establecer la metodologia a emplear para la realizacion de la
evaluacion, incluyendo técnicas de analisis, fuentes de informacion, métodos de
recolecciéon de datos, herramientas de procesamiento y criterios para la medicion
de resultados.

o Perfil del equipo evaluador: Precisar los requisitos minimos que deberan reunir
los evaluadores, considerando experiencia profesional, conocimientos tecnicos
especializados, capacidades analiticas y experiencia comprobable en materias
relacionadas con los programas a evaluar.

o Producto esperado: Describir los entregables finales derivados del proceso
evaluativo, tales como informes técnicos, diagnosticos, hallazgos,
recomendaciones, propuestas de mejora y demas documentos que permitan
fortalecer la gestion publica y la toma de decisiones institucionales.

TIPOS DE EVALUACION

o Evaluacion de consistencia y resultados: Esta modalidad de evaluacion analiza
de manera sistematica e integral tanto el disefio como el desempefio global del
programa presupuestario en cuestion, considerando su estructura operativa,
alineacion estratégica, mecanismos de ejecucion y resultados alcanzados. Su
objetivo principal es identificar areas de oportunidad y mejora en la gestion del
programa, asi como medir el grado de cumplimiento de los objetivos y metas
previstas, con base en los indicadores establecidos en la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) y demas instrumentos de seguimiento aplicables.

o Evaluacion de indicadores: Esta evaluacion se enfoca en analizar, mediante
trabajo de gabinete y/o de campo, la pertinencia, consistencia técnica, claridad
metodoldgica y alcance de los indicadores utilizados en el programa presupuestario.
Se busca determinar si dichos indicadores son adecuados para medir el logro de
los resultados planteados, si permiten un seguimiento efectivo del desemperfio
institucional y si generan informacioén Util para la toma de decisiones y la mejora
continua.

o Evaluacién de procesos: A través de un enfoque metodologico sustentado en
trabajo de campo, esta evaluacion examina si los procesos operativos,
administrativos y de gestion del programa presupuestario se ejecutan de manera
eficaz, eficiente y conforme a la normatividad aplicable. Asimismo, analiza la forma
en que dichos procesos contribuyen al cumplimiento de objetivos institucionales,
identificando posibles areas de optimizacion, simplificacion administrativa y
fortalecimiento operativo.

o Evaluacién de impacto: Mediante la aplicacion de metodologias rigurosas,
técnicas especializadas y criterios analiticos robustos, esta evaluacion mide los
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cambios observados en los indicadores de resultados que pueden atribuirse de
manera directa o razonablemente vinculada a la ejecucion del programa
presupuestario. Su finalidad es estimar los efectos generados en la poblacion
objetivo, asi como valorar la eficacia de la intervencion publica implementada.

o Evaluacion especifica: Corresponde a aquellas evaluaciones que, por su
naturaleza particular o necesidades institucionales, no se encuentran expresamente
contempladas dentro de los lineamientos generales sefalados con anterioridad.
Estas evaluaciones se desarrollan para atender problematicas concretas,
requerimientos especificos o andlisis focalizados, mediante trabajo de gabinete ylo
de campo, segun la naturaleza del objeto evaluado.

o Evaluacién estratégica: Esta modalidad se orienta al andlisis de las estrategias
institucionales, politicas publicas, esquemas de coordinacion y estructuras
organizacionales relacionadas con el programa presupuestario. Tiene como
proposito comprender de qué manera las decisiones estratégicas, la planeacion
gubernamental y el disefio institucional influyen en la formulacion, implementacion,
operacion y resultados de los programas, generando elementos Gtiles para su
fortalecimiento y redisefo.

APLICACION DE LA EVALUACION

De conformidad con los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los
Programas Federales de la Administracion Publica Federal, especificamente en el
Titulo Tercero, Capitulo |, numeral décimo sexto, se establece que las evaluaciones
deberan orientarse al logro de resultados y contribuir de manera directa al
fortalecimiento del Sistema de Evaluacién del Desempeiio (SED), como mecanismo
estratégico para mejorar la gestion publica, la eficiencia institucional y la rendicion
de cuentas.

En este marco normativo, se ha determinado que para el ejercicio fiscal 2026 se
llevara a cabo una Evaluacion de Consistencia y Resultados, con el propésito de
analizar de manera integral el disefio, operacion, avances, desempefo y resultados
del programa presupuestario sujeto a revision, asi como verificar su alineacion con
los objetivos institucionales, metas gubernamentales y prioridades establecidas en
los instrumentos de planeacion vigentes.

Dicha evaluacion permitira identificar fortalezas, areas de oportunidad, riesgos
operativos y posibles mejoras en la ejecucion del programa, generando informacion
técnica util para la toma de decisiones y para el fortalecimiento de la gestion
orientada a resultados. Asimismo, permitira valorar la congruencia entre los
recursos asignados, las acciones implementadas y los resultados obtenidos.

En este contexto, y con la finalidad de garantizar la objetividad, imparcialidad,
independencia y rigurosidad técnica del proceso evaluativo, el municipio ha
determinado llevar a cabo una evaluacién externa, misma que sera ejecutada por
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un proveedor evaluador especializado, ya sea persona fisica o moral ajena a la
administracion pablica municipal.

Esta determinacion responde a la necesidad institucional de contar con una vision
independiente, especializada y técnicamente sustentada, que permita identificar
hallazgos relevantes, emitir observaciones fundadas, formular recomendaciones
viables y contribuir al mejoramiento del desempefio del programa evaluado, asi
como al fortalecimiento de sus procesos operativos y mecanismos de seguimiento.

Para facilitar el adecuado desarrollo de esta evaluacion, se designara a una
direccién municipal responsable de coordinar la integracion, recopilacion,
validacién, sistematizacién y entrega oportuna de la informacién requerida por la
instancia evaluadora externa. Dicha unidad administrativa fungira como enlace
operativo e institucional entre las distintas areas involucradas y el equipo evaluador,
promoviendo una comunicacion eficiente y un trabajo colaborativo durante todas las
etapas del proceso.

De igual manera, sera responsable de asegurar la disponibilidad, pertinencia,
consistencia y calidad de los datos, documentos e insumos necesarios para llevar
a cabo el analisis evaluativo, asi como de dar seguimiento a las observaciones,
requerimientos de informacién y recomendaciones que se deriven del ejercicio de
evaluacion. Con ello, se busca garantizar un proceso ordenado, transparente y
orientado a la mejora continua de la gestion publica municipal.

CALENDARIO DE EVALUACION

El calendario de evaluaciones se elaborara tomando en cuenta las prioridades de
cada programa, el ciclo presupuestario y las normativas aplicables. Este incluira las
fechas de inicio y conclusion de las evaluaciones, los plazos para implementar los
Aspectos Susceptibles de Mejora y los informes de avance.

FONDO PROGRAMA DIRECCION TIPO DE EJERCICIO FECHA DE
PRESUPUESTARIO | RESPONSABLE EVALUACION FISCAL TERMINO

FONDO DE Priorizacién de
APORTACIONES Obra de DIRECCION | EVALUACION DE
01 PARA LA Infraestructuray | DEOBRAS | CONSISTENGIA | 2026 | 31/12/2026
INFRAESTRUCTURA |  de Servicios PUBLICAS | Y RESULTADOS
SOCIAL MUNICIPAL Basicos
Manual EVALUACION DE
02 | FONDO GENERAL | Evaluacién Fondo Tﬁgﬁl'éﬁ'}"l‘_“ CONSISTENCIA | 2026 | 3171212026
(FORTAMUN) Y RESULTADOS
FONDO DE
APORTACION PARA | Pazy Seguridad SPEGGB‘{T(!‘.'%A\? EVALUACION DE
03 EL Pablica PUBLICA Y | 'CONSISTENCIA | 2025 | 3111212026
FORTALECIMIENTO | (FORTAMUN) R oy | Y RESULTADOS
DE LOS MUNICIPIOS
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Secretaria SECRETARIA | EVALUACION DE

FONDO DE General y Buen
04 . GENERAL | CONSISTENCIA | 2025 | 31/1212026
COMPENSACION ﬁﬂ’&;ﬁ; MUNICIPAL | Y RESULTADOS

AREAS RESPONSABLES DE EVALUACION

Los servidores publicos, unidades administrativas y demas involucrados en el
proceso de evaluacion deberan cumplir de manera rigurosa, oportunay responsable
con las recomendaciones, observaciones y Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)
que se generen a lo largo del desarrollo del proceso evaluativo. Lo anterior implica
asumir el compromiso institucional de atender las acciones derivadas de la
evaluacion, asi como implementar medidas correctivas, preventivas o de
fortalecimiento orientadas a mejorar el desempefio de los programas
presupuestarios.

Esto incluye el estricto cumplimiento de los plazos, calendarios y tiempos de
ejecucion previamente establecidos, asegurando que las acciones de mejora se
desarrollen de forma eficiente, ordenada y dentro de los periodos acordados.
Asimismo, las areas responsables deberan integrar evidencias documentales que
acrediten el avance y cumplimiento de los compromisos asumidos.

De igual manera, deberan atender de forma proactiva, diligente y coordinada las
consultas, requerimientos y solicitudes de informacion que se generen durante el
proceso de evaluacion, proporcionando datos oportunos, veraces, suficientes y
técnicamente sustentados, con la finalidad de garantizar la transparencia,
objetividad y efectividad del ejercicio evaluativo.

Las consultas y requerimientos institucionales deberan canalizarse a traves de los
enlaces de PbR-SED designados para cada uno de los programas presupuestarios
correspondientes, quienes fungiran como instancias de coordinacion operativa entre
las areas responsables, la Direccion de Planeacion y, en su caso, la instancia
evaluadora externa, facilitando la comunicacion, integracion de informacion y
seguimiento continuo de cada programa.

En cuanto a la gestion interna del proceso evaluativo, diversas areas del Gobierno
Municipal desempefiaran funciones estratégicas y complementarias para asegurar
el adecuado desarrollo de las evaluaciones:

o Despacho de Presidencia: Sera responsable de coordinar, supervisar y dar
seguimiento al cumplimiento general de las evaluaciones programadas, procurando
que los resultados, hallazgos y recomendaciones derivados de las mismas sean
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considerados en los procesos de toma de decisiones a nivel gubernamental. El
Despacho de Presidencia, en colaboracion con las demas areas administrativas,
garantizara que las evaluaciones se encuentren alineadas con las estrategias,
prioridades y objetivos del Gobierno Municipal.

o Organo Interno de Control: Tendra a su cargo vigilar la legalidad, transparencia,
integridad y observancia normativa del proceso evaluativo, verificando que los
procedimientos se desarrollen conforme a las disposiciones legales y lineamientos
aplicables. Asimismo, podra realizar auditorias, revisiones y seguimientos
periédicos para constatar el cumplimiento efectivo de los compromisos de mejora y
la correcta atencion de los ASM derivados de las evaluaciones.

e Direccion de Planeacion: Sera la instancia técnica responsable de coordinar las
actividades relacionadas con la planeacion, programacion, implementacion,
monitoreo y seguimiento de las evaluaciones. De igual forma, le correspondera
elaborar los Términos de Referencia de cada evaluacion conforme a las
caracteristicas especificas de los programas presupuestarios, asi como brindar el
acompafiamiento técnico necesario para asegurar que los ejercicios evaluativos se
desarrollen bajo metodologias adecuadas y mejores practicas en materia de gestion
para resultados.

Todos los involucrados en el proceso de evaluacion deberan actuar de manera
colaborativa, institucional y comprometida, a efecto de garantizar que los programas
presupuestarios sean evaluados con rigor técnico, objetividad y enfoque de mejora
continua.

La coordinacion efectiva entre las distintas areas gubernamentales, la atencion
oportuna de requerimientos, el cumplimiento de plazos establecidos y la
implementacién puntual de recomendaciones seran elementos esenciales para el
éxito del proceso evaluativo, asi como para el fortalecimiento de la gestion pUblica
municipal y el uso eficiente de los recursos publicos.

TERMINO DE REFERENCIA

Se debera de elaborar los Termino de Referencia (TdR) respectivos, conforme a las
caracteristicas particulares de cada evaluacion, los alcances, metodologia y
productos esperados. Con fundamento con el Art. 69 del Presupuesto de Egresos
del Estado de Hidalgo y tomando en cuenta los Modelos de Términos de Referencia
de las evaluaciones emitidas por el CONEVAL para cada tipo de evaluacion.
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PRODUCTOS FECHA DE ENTREGA

Informe final La estructura del informe final de la
evaluacion, debe contener.

e Portada con los logotipos de la dependencia
evaluada y evaluadora; el nombre y tipo de
evaluaciéon; asi como la fecha de entrega del

reporte.

o Resumen Ejecutivo del reporte de evaluacion 90 dias hébiles posteriores a la recepcion de

(minimo 2 cuartillas) la informacién por parte de la Unidad
) Responsable

* Indice

e Introduccién (maximo dos cuartillas, que
incluyan el objetivo de la evaluacién, los temas
evaluados y la metodologifa utilizada)

e Capitulo |. Caracteristicas del Programa
presupuestario.

PRODUCTOS FECHA DE ENTREGA

e Capitulo Il. Disefio del Programa presupuestario

e Capitulo lil. Planeacién y Orientacién a
Resultados

e Capitulo IV. Cobertura y Focalizacion
¢ Capitulo V. Operacion.

° Capitulo VI. Medicion de Resultados
e Capitulo VII. Conclusiones.

° Anexos
90 dias habiles posteriores a la recepcién de
la informacién por parte de la Unidad
Responsable

* Anexo 1. Andlisis Interno que incluye: Fortalezas
y Oportunidades, Debilidades, recomendaciones
pertinentes (Maximo cinco de cada una y en
formato libre).

o Anexo 2. Aspectos Susceptibles de Mejora (plan
de trabajo) (formato libre).

e Anexo 3. Formato para la Difusion de los
Resultados de las Evaluaciones

o Anexo 4: " Gastos desglosados del programa y
criterios de clasificacion" El informe final se
elabora con fuente Arial, tamafio 12, interlineado
de 1.5, parrafo justificado. Los margenes derecho,
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izquierdo, superior e inferior de la pagina seran de
3 centimetros cada uno.

ASPECTOS SUCEPTIBLES DE MEJORA

Los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) identificados a partir de los hallazgos y
recomendaciones derivados de las evaluaciones realizadas deberan ser considerados de
manera prioritaria para su analisis y seguimiento. Estos aspectos se deberan incorporar al
proceso de mejora continua de los programas y proyectos evaluados. En cumplimiento con
el Articulo 70 del Presupuesto de Egresos del Estado de Hidalgo, la Direccién de Planeacion
se encargara de dar a conocer los resultados de las evaluaciones a los entes publicos
correspondientes. Ademas, trabajard en conjunto con dichos entes para integrar el
Programa de Trabajo para la Atencion de los Aspectos Susceptibles de Mejora. Sera
responsabilidad del ente publico atender los ASM dentro de los plazos establecidos en
dicho programa, asegurando la implementacion efectiva de las mejoras propuestas. Una
vez obtenidos los resultados de las evaluaciones, los responsables de los programas
presupuestarios deberan elaborar y presentar los documentos necesarios para la
implementacién de los ASM. Estos documentos detallaran las acciones especificas a tomar
y las modificaciones necesarias para abordar los aspectos identificados en las
evaluaciones. Los responsables de los programas presupuestarios, asi como las unidades
administrativas y/o titulares, podran utilizar la informacion obtenida de las evaluaciones para
los siguientes fines:

o Modificacién de metas e indicadores de desempeiio: Ajustar las metas y los indicadores
establecidos para asegurar que se alineen mejor con los resultados esperados.

o Toma de decisiones en materia programética y presupuestal: Utilizar los resultados de las
evaluaciones para optimizar las decisiones relacionadas con la programacion y asignacion
de recursos.
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o Modificacion de procesos y reglas de operacion: Revisar y modificar los procesos
operativos y las reglas de funcionamiento de los programas para mejorar su eficacia y
eficiencia.

« Monitoreo y seguimiento: Establecer mecanismos de seguimiento para asegurar que las
modificaciones y mejoras se implementen correctamente.

o Adicion o modificacién de actividades dentro de los programas presupuestarios:
Incorporar nuevas actividades o ajustar las existentes para mejorar el impacto de los
programas.

o Ampliacion de la cobertura de los programas presupuestarios: Aumentar la cobertura de
los programas para alcanzar a mas beneficiarios o areas geograficas.

o Modificacion de los apoyos entregados: Realizar ajustes en los tipos o montos de los
apoyos entregados a los beneficiarios para maximizar su efectividad. Los responsables de
los programas presupuestarios deberan reportar los avances en la implementacién de los
Aspectos Susceptibles de Mejora dentro de un plazo no mayor a 15 dias habiles después
de recibir los resultados de la evaluacion por parte de la Direccién de Planeacion.

Los responsables de los programas presupuestarios deberan reportar los avances
en la implementacion de los Aspectos Susceptibles de Mejora dentro de un plazo
no mayor a 15 dias habiles después de recibir los resultados de la evaluacion por
parte de la Direccion de Planeacion.

MEJORAS

La informacién obtenida a partir de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)
debera ser considerada de manera integral, estratégica y sistematica, con la
finalidad de contribuir al fortalecimiento del desempefio institucional de los
programas y proyectos evaluados, asi como a la optimizacion del proceso
programatico, presupuestario y administrativo en su conjunto.

Dicha informacién, derivada de los ejercicios de evaluacién, constituye un insumo
técnico relevante para la toma de decisiones, al proporcionar elementos objetivos
que permiten identificar areas de oportunidad, riesgos operativos, debilidades
estructurales y oportunidades de fortalecimiento que pueden ser atendidas para
elevar los niveles de eficiencia, eficacia, economia, calidad y efectividad de los
programas, asi como para mejorar la utilizacion de los recursos publicos.

La implementacion de las acciones de mejora propuestas debera orientarse no
Gnicamente a la correccidn de deficiencias especificas detectadas durante el
proceso evaluativo, sino también al fortalecimiento de las capacidades operativas,
administrativas, técnicas y estratégicas de las unidades responsables de los
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programas presupuestarios. Esto implica revisar y, en su caso, adecuar procesos
internos, optimizar procedimientos administrativos, actualizar metas e indicadores
de desempefio, mejorar los esquemas de asighacion y aprovechamiento de

recursos, asi como fomentar mecanismos de participacion, coordinacion
institucional y transparencia en la toma de decisiones publicas.

Asimismo, los ASM identificados deberan ser concebidos como una oportunidad
institucional para impulsar procesos de transformacion, innovacion y modernizacion
en las estrategias, estructuras organizacionales y modelos de gestion vinculados a
los programas presupuestarios, con el proposito de generar resultados mas
favorables, sostenibles y satisfactorios para la poblacion beneficiaria.

Lo anterior comprende no solo la mejora continua de los procesos internos 'y
operativos, sino también la actualizacion de metodologias de seguimiento,
monitoreo y evaluacion, la incorporacion de buenas practicas de gestion publica, asi
como el fortalecimiento de sistemas de informacion que permitan medir con mayor
precision el desempeiio institucional.

En todo momento, las acciones derivadas de los ASM deberan procurar que los
cambios implementados mantengan congruencia con los principios de eficiencia,
eficacia, transparencia, rendicion de cuentas, sostenibilidad y orientacion a
resultados, consolidando una administracion publica municipal mas moderna,
responsable y enfocada en el bienestar ciudadano.

DIFUSION DE LAS EVALUACIONES Y SUS RESULTADOS

La Direccién de Planeacién se encargara de difundir los resultados de las
evaluaciones a través de la pagina web oficial, en cumplimiento con lo establecido
en el Articulo 95, fraccion Il de la Ley de Presupuesto y Contabilidad Gubernamental
del Estado de Hidalgo, que establece lo siguiente: Todas las evaluaciones se haran
publicas y deberan contener, al menos, la siguiente informacion:

e Los datos generales del evaluador externo, en su caso, destacando al coordinador
de la evaluacion y al principal equipo colaborador;

o Los datos generales de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento
a la evaluacion dentro de la dependencia o entidad;

e La forma de contratacion del evaluador externo, conforme a las disposiciones
legales y reglamentarias aplicables;

o El tipo de evaluacion contratada, junto con sus principales objetivos y alcance;
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e La base de datos generada, que incluye la informacion recabada tanto de fuentes
de gabinete como de campo para el analisis de la evaluacion;

e Los instrumentos de recoleccion de informacion utilizados en el proceso
evaluativo, como cuestionarios, entrevistas, formatos, entre otros;

e Una nota metodolégica que detalle las técnicas y modelos empleados,
acomparfiada de un disefio muestral que especifique los supuestos utilizados, asi
como las principales caracteristicas del tamafio y dispersion de la muestra aplicada;

e Un resumen ejecutivo que sintetice los principales hallazgos y recomendaciones
derivados de la evaluacion;

e E| costo total de la evaluacion externa, especificando la fuente de financiamiento
utilizada para su realizacion. La informacion sera difundida conforme a la Norma
para establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de
los recursos federales ministrados a las entidades federativas, emitida por el
Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC). Para ello, se utilizara el
Anexo 1 del Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones, que
establece los lineamientos especificos para la publicaciéon de dichos resultados.

SEGUIMIENTO Y CUMPLIMIENTO.

Las unidades administrativas responsables de los programas y proyectos sujetos a
evaluacion tienen la obligacion de atender de manera integral y puntual todos los
resultados derivados de las evaluaciones, hasta su total conclusion. Esto incluye no
solo la implementacion de las acciones correctivas, sino también el seguimiento
continuo para garantizar que los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)
identificados sean efectivamente resueltos y los acuerdos y convenios establecidos
se cumplan en su totalidad. Responsabilidades clave de las unidades
administrativas:

o Atencién a los resultados de la evaluacion: Las unidades deben priorizar la
atencion a las recomendaciones y hallazgos derivados de las evaluaciones,
abordando cada uno de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) de manera
detallada y oportuna. Esto implica revisar los resultados, identificar las areas
especificas de mejora y definir un plan de accion concreto para abordarlas.

e Elaboracién de planes de accion: Para garantizar la implementacion efectiva de
las mejoras, las unidades deberan elaborar planes de accion detallados que
especifiquen las medidas a tomar, los plazos para su ejecucion y los responsables
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de cada accion. Estos planes deben alinearse con los objetivos estratégicos de los
programas y proyectos evaluados, asi como con los principios de eficiencia y
transparencia.

e Monitoreo y seguimiento continuo: El seguimiento de los Aspectos Susceptibles
de Mejora debe ser continuo y sistematico. Las unidades administrativas deberan
establecer mecanismos de monitoreo para verificar el progreso de la
implementacion de las acciones correctivas. Esto incluye informes periédicos de
avance, reuniones de seguimiento y el uso de herramientas de gestion para
asegurar que las correcciones se realicen dentro de los plazos estipulados.

e Cumplimiento de acuerdos y convenios: Las unidades administrativas deben
garantizar que los acuerdos y convenios establecidos entre las partes involucradas
en las evaluaciones, como las entidades publicas y las autoridades responsables
de la evaluacion, se cumplan integramente. Esto implica asegurar que se respeten
tanto los términos acordados como los plazos establecidos para la ejecucion de las
acciones derivadas de la evaluacion.

e Documentacion y registro: Todo el proceso de seguimiento debe ser debidamente
documentado y registrado. Las unidades administrativas deberan mantener un
registro actualizado de las acciones tomadas, los plazos cumplidos, los ajustes
realizados y cualquier otra informacion relevante que permita hacer un seguimiento
efectivo de la mejora continua de los programas y proyectos evaluados. Esta
documentacion debe estar disponible para ser revisada por las autoridades
competentes, como la Direccion de Planeacion y el Organo Interno de Control.

e Evaluacion del impacto de las mejoras: Una vez implementadas las acciones
correctivas, las unidades administrativas deberan evaluar el impacto de las mejoras
realizadas, utilizando los indicadores de desempefio previamente establecidos. Esta
evaluacion permitira verificar si los Aspectos Susceptibles de Mejora fueron
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efectivamente corregidos y si las modificaciones implementadas han tenido un
impacto positivo en la gestion del programa o proyecto.

e Comunicacion y coordinacion interinstitucional: Las unidades administrativas
deberan mantener una comunicacion fluida con otras areas de la administracion
publica involucradas en el proceso, como la Direccion de Planeacion, el Organo
Interno de Control y otros actores relevantes. Esta coordinacion es fundamental
para garantizar la correcta implementacion de las recomendaciones y la
transparencia en el proceso de seguimiento y cumplimiento.

» Rendicion de cuentas y transparencia: Finalmente, las unidades administrativas
seran responsables de rendir cuentas sobre el avance y cumplimiento de las
mejoras, garantizando la transparencia en todo el proceso. Esto incluye la
publicacion de informes de seguimiento que permitan a la ciudadania y a las
autoridades competentes conocer, el estado de implementacion de las
recomendaciones y el impacto de las'\\nejoras realizadas.

Lic. Alexis Cano Pérez— Lic. Kenia Evelin Herndndez Lopez

Titular de Planeacién Titular del Organo Interno de Control

PALACIO DE GOBIERNO MUNICIPAL AV GRAL. FELIPE ANGELES 1
CENTRO, 42640 SAN SALVADOR, HGO




