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Fin

Contribuir a mejorar la 

calidad de vida de los 

beneficiarios de ayudas 

sociales, mediante apoyo 

integral y facilitación del 

acceso a servicios 

esenciales.

Porcentaje de beneficiarios que 

reportan mejora en su calidad de 

vida.

Encuestas de satisfacción, 

informes sociales municipales.

La situación socioeconómica general permite la 

mejora continua; no hay desastres o crisis 

sociales.

Propósito

Mejorar el acceso y uso 

efectivo de apoyos sociales 

entre los beneficiarios.

Porcentaje de beneficiarios con 

acceso a servicios sociales esenciales.

Registros administrativos, 

reportes de programas 

sociales.

Coordinación interinstitucional efectiva; 

aceptación de los beneficiarios al programa.

Componente 1

Apoyos a los habitantes de 

San Salvador 

proporcionados según 

necesidades identificadas.

Número de apoyos entregados 

conforme a las solicitudes y 

necesidades.

Registros de entrega de 

apoyos, informes de campo.

Disponibilidad de recursos presupuestarios y 

personal capacitado.

Actividad 1.1

Ingreso de solicitudes 

sociales donde los 

beneficiarios exponen sus 

principales necesidades.

Número de solicitudes sociales 

ingresadas y registradas.

Base de datos de solicitudes, 

formatos de registro.

Beneficiarios conocen y utilizan los mecanismos 

de solicitud.

Actividad 1.2

Entrega de ayudas sociales 

a la comunidad 

beneficiaria.

Número de ayudas sociales 

entregadas a los beneficiarios.

Registros de entrega, recibos 

firmados por beneficiarios.

Logística y procesos administrativos eficientes 

para la entrega oportuna.
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ANEXO VII

Matriz de Indicadores para Resultados
Unidad resposable

Unidad Presupuestal Resposable de la 


