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lAntecedentes

En diversas comunidades, especialmente aquellas en situacion de
vulnerabilidad, el acceso equitativo a los servicios sociales basicos como salud,
educacion y vivienda ha sido historicamente limitado. Esta problematica se
agrava cuando las autoridades locales, como el ayuntamiento municipal, no
brindan un apoyo integral, coordinado y eficaz que permita canalizar los recursos
necesarios para atender las necesidades fundamentales de la poblacion.

La ausencia de politicas publicas locales bien estructuradas, contribuyen a la
persistencia de la pobreza, la desigualdad y la exclusion social. En este contexto,
los sectores mas afectados son los grupos en situacion de vulnerabilidad:
mujeres, nifos, personas mayores, personas con discapacidad y comunidades
marginadas.

Ademas, los programas sociales existentes muchas veces no logran tener un
impacto significativo debido a la débil capacidad del ayuntamiento para gestionar
proyectos de manera eficiente, hacer un seguimiento adecuado y garantizar la
participacion ciudadana en la toma de decisiones. Esta desconexion entre las
necesidades reales de la poblacion y la respuesta institucional limita
profundamente la mejora de las condiciones de vida.

Definicién del problema.

En la actualidad, uno de los principales desafios que enfrentan las comunidades en situacién de
vulnerabilidad es la falta de un apoyo integral y eficaz por parte del ayuntamiento municipal.
Esta deficiencia institucional se traduce en serias dificultades para que los beneficiarios accedan
de manera oportuna y equitativa a servicios sociales esenciales como la salud, la educacién y la
vivienda.

La ausencia de politicas publicas locales bien estructuradas, asi como la limitada capacidad de
gestién y articulacion del ayuntamiento con otros niveles de gobierno y organizaciones sociales,
genera una desconexién entre las necesidades reales de la poblacién y las respuestas
institucionales. Esta situacién perpetia condiciones de desigualdad, marginacion y exclusion
social, impidiendo que la poblacién vulnerable mejore su calidad de vida y ejerza plenamente
sus derechos sociales.
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El problema no solo radica en la insuficiencia de recursos, sino también en la falta de voluntad
politica, planificacion estratégica y participacién ciudadana en la toma de decisiones. Como
consecuencia, se crea un circulo vicioso en el que la exclusién social se mantiene a lo largo del
tiempo, afectando directamente el desarrollo humano y comunitario.

Por ello, es fundamental identificar las causas estructurales y operativas de esta problematica,
con el fin de proponer soluciones viables que fortalezcan el papel del ayuntamiento como
garante del bienestar social y promotor de la equidad.

2.1 Estado actual del problema.

Actualmente, la falta de un apoyo integral y eficaz por parte del ayuntamiento
municipal continda siendo una limitante significativa para el acceso de la
poblacion vulnerable a los servicios sociales esenciales. En municipio presenta
serias deficiencias, estas se manifiestan en la escasa cobertura de servicios, la
desorganizacion administrativa, la falta de seguimiento a los beneficiarios y la
limitada capacidad del ayuntamiento para gestionar recursos de manera efectiva.

En muchas comunidades, los ciudadanos enfrentan largas esperas para recibir
atencion, estas situaciones persisten por la ausencia de coordinacion entre las
distintas areas del gobierno municipal y la falta de mecanismos para identificar y
priorizar las necesidades mas urgentes de la poblacién. Ademas, es frecuente
qgue los recursos disponibles no sean distribuidos de forma equitativa, o que
refuerza las desigualdades existentes.

2.2  Evolucion del problema.

La problematica relacionada con la falta de un apoyo integral por parte del
ayuntamiento municipal hacia la poblacion vulnerable no es reciente; su origen
se remonta a décadas atras, como resultado de una gestion publica
histéricamente centralizada, poco participativa y con escasa sensibilidad hacia
las necesidades sociales reales.

El municipio carecia de la autonomia, recursos y capacidades técnicas
necesarias para desarrollar programas sociales propios. Esto provocaba una
fuerte dependencia de las politicas implementadas por los gobiernos estatales o
federales, las cuales no siempre respondian de forma eficaz a las
particularidades locales. A medida que las demandas sociales crecian por el
aumento poblacional y el avance de la pobreza rural, la falta de respuesta
efectiva.

Con el paso del tiempo, y en el marco de procesos de descentralizacion
administrativa, se otorgd mayor responsabilidad a los ayuntamientos en la
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atencién de temas sociales. Sin embargo, esta transferencia de funciones no fue
acompafiada por una adecuada asignacién de recursos econémicos ni por
procesos de fortalecimiento institucional. Como consecuencia, muchos
municipios no lograron consolidar estructuras solidas para atender de manera
eficiente a la poblacion vulnerable.

En los dltimos afios, aunque ha habido ciertos avances en la formulacion de
politicas publicas mas inclusivas y programas sociales focalizados, persisten
deficiencias estructurales como la mala gestion, la corrupcion, la falta de
planeacion, la escasa capacitacion del personal municipal y la débil participacion
ciudadana. Esto ha impedido que las acciones emprendidas tengan un impacto
sostenido en la reduccion de la desigualdad y la mejora de las condiciones de
vida.

2.3 Experiencias de atencién.

La administracion de bienes municipales, el Ayuntamiento ha realizado
inventarios parciales y actualizaciones manuales del patrimonio, buscando
mejorar el control de los activos. Sin embargo, estas acciones han carecido de
continuidad y de la implementacion de herramientas tecnoldgicas que permitan
una gestion sistematizada y eficiente, lo que limita el impacto positivo esperado.

Para atender las solicitudes de la ciudadania, se han implementado canales
tradicionales de recepcién, como ventanillas fisicas y atencion telefénica, pero
sin un sistema digital o plataforma de seguimiento que facilite el registro,
monitoreo y respuesta oportuna. Esto ha generado demoras en la atenciéon y una
percepcion de falta de transparencia.

Respecto a la capacitacion del personal, se han realizado talleres y cursos
esporadicos enfocados en areas especificas, pero no se cuenta con un programa
permanente y estructurado que garantice la actualizacién continua de los
empleados municipales en temas de gestién administrativa, atencion al publico
y manejo de tecnologias.

En materia de mantenimiento, se han realizado reparaciones puntuales en la
flota vehicular y en el mobiliario y equipo de cémputo, principalmente en
respuesta a emergencias o fallas graves. No obstante, no existe un programa
formalizado de mantenimiento preventivo que permita optimizar la vida util de
estos recursos, lo que contribuye al desgaste acelerado y a gastos imprevistos.
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Arbol del Problema

Efecto Superior

Baja calidad de vida de los benefidarios
de ayudas sociales N

Desigualdad Carencia o Pérdida de cultura.

La ausencia de un apoyo integral y efectivo del ayuntamiento dificulta el
BCCESO @ servicios sociales basicos, afectando negativamente la calidad de vida
de la poblacion vulnerable y aumentando la desigualdad.

Mo se proporcionan apoyes a los habitantes de
San Salvador segln las necesidades

identificadas.
.
Mo Se entrega un apoyo sccial
Las solicitudes ingresadas no son suficiente para atender las
atendidas de manera oportuna. solicitudes recibidas.

4 N GOBIERNO DEL PUEBLO
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Objetivos

Fin Superior

Se gtienden & identifican las
necesidades para mejorar las
actividades del ayuntamiento.

T

Integracion

Rescate de cultura y tradicion.

El apoyo integral del ayuntamiento mejora el acceso a servicios esenciales,
elevando la calidad de vida y fomnentando la igualdad sodal..

.

Se proporcionan apoyos a los habitantes de San
Salvador conforme a las necesidades
identificadas.

Las solicitudes ingresadas son

~ Se entrega un apoyo sodal suficiente para
atendidas de manera oportuna.

atender las solicitudes recibidas.

Cobertura

Identificacion y caracterizacién de la poblacion potencial .- Identifique y especifique la poblacién o drea de enfoque
que presenta la necesidad y/o problema (Debe incluir sus caracteristicas particulares, socioeconémicas y/o
demograficas.)

44 Localidades.

36,796 habitantes del municipio de san salvador.

Identificacion y caracterizacién de la poblacidn objetivo. - Identifique y especifique la poblacidn o drea de enfoque
que el programa tiene planeado o programado atender durante el ejercicio fiscal. Debe incluir sus caracteristicas
particulares, socioeconémicas y/o demograficas.
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1. Bocaja 21. El Fresno 41. El Tablén

2. Bominthza Tenhi 22. El Gomez 42. Teofani
3. Bominthza centro 23. Lagunilla 43. Tothie de Rojo Gémez
4. El Bondho 24. LEANDRO VALLE CASA BLANCA | 44. Vixtha de Madero Oficialia
5. Boxaxni 25. El Mezquital Mayor.
6. Boxtha Chico 26. El Mothe Secretaria General
7. Canada Grande 27. El Olvera
8. Casa Blanca 28. Pacheco Leandro Valle
9. Casa Grande 29. Pacheco de Allende
10. Caxuxi 30. La Palma
11. Cerro Blanco 31. Poxindeje de Morelos
12. El Cerrito 32. El Puerto Lazaro Cardenas
13. El Colorado 33. El Quemtha
14. Chichimecas 34. El Rincén Santa Maria
15. Demacu 35. El Rodrigo
16. Dengandho de Juarez 36. San Antonio Abad
17. Dextho de Victoria 37. San Antonio Zaragoza
18. El Durazno 38. San Miguel Acambay
19. La Flor 39. Santa Maria Amajac
20. Francisco Villa 40. San Salvador

. . . _— Poblacion atendida del
Poblacidn potencial Poblacion objetivo s o .
ejercicio fiscal anterior

Cuantifique a la poblacién o

Cuantifique la poblacidn potencial o Cuantifique la poblacién o drea que | area que ya fue atendida por el
area involucrada el programa pretende atender programa presupuestario
44 Localidades. 44 Localidades.
796 habi | I
(6, 0218 T RIS CIEl LR ClE S 36,796 habitantes del municipio de 36,796 habitantes del
salvador. L
san salvador. municipio de san salvador.

Frecuencia de actualizacién de la poblacidn potencial y objetivo.

Determine la frecuencia con que serd actualizada la identificacion, caracterizacion y cuantificacion de estas
poblaciones o areas de enfoque potencial.

Para garantizar que el programa responda de manera efectiva a las necesidades cambiantes de las poblaciones
beneficiarias, la identificacion, caracterizacion y cuantificacion de dichas poblaciones se actualizara de forma
anual.

Esta frecuencia permitira:

Detectar oportunamente cambios demograficos, sociales o0 econémicos que puedan afectar la demanda y tipo de
servicios esenciales requeridos.
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Ajustar la asignacion de recursos y la implementacion de actividades en funcién de la evolucidn real de las
necesidades.

Incorporar retroalimentacion de los beneficiarios y resultados de evaluaciones periddicas para mejorar la
pertinencia y efectividad del programa.

Ademads, se realizara una revisidon semestral para monitorear indicadores clave y detectar posibles desviaciones o
emergencias que requieran ajustes inmediatos en la atencién o cobertura.

Determine la frecuencia con que sera actualizada la identificacidn, caracterizacién y cuantificacién de estas
poblaciones o dreas de enfoque objetivo.

De acuerdo con las actividades que realiza este programa, la actualizacion y presentacién de avances se llevara a
cabo con frecuencias trimestral, semestral y anual, segiin corresponda, para garantizar un seguimiento adecuado y
oportuno de los resultados.

Describe cdmo se definid, caracterizé y cuantificd a la poblacion potencial y objetivo.
Defina el proceso y acciones mediante las cuales se logrd identificar a la poblacién potencial, asi como su definicion y
caracterizacion.

De acuerdo con los distintos roles de participacion ciudadana durante la elaboraciéon del Plan Municipal, se
identificaron diversas propuestas realizadas por la poblacién para mejorar los servicios publicos y su ejecuciéon. A
través de este proceso, se logro reconocer que dichas propuestas representan beneficios para la poblacién en
general, contribuyendo al bienestar comunitario y a una gestién publica mas efectiva.

Defina el proceso y acciones mediante las cuales se logré identificar a la poblacién objetivo, asi como su definicion y
caracterizacion.

Mecanismos de participacion ciudadana:

Se implementaron diversos mecanismos para fomentar la participacion activa de la comunidad, tales como;

¢ Foros de consulta ciudadana.

e Censos de infraestructura

e Mesas de trabajo con el ejecutivo municipal y

e La elaboracién de minutas de seguimiento.

Estos espacios permitieron recoger propuestas, identificar necesidades y fortalecer el didlogo entre la ciudadaniay
las autoridades municipales.
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Anélisis de Alternativas

Indiferentes

Municipios vecinos ﬁ Comercios o particulares

-

L.

Presidente Municipal.

-~

L

Todas Direcciones de la
Admisnitracion Municipal

Tesecreria Municipal

Secretaria General.

- .
Problematica Central
N
Falta de un apoyo integral y eficaz por parte del
ayuntamiento municipal, lo que dificulta el acceso de los
- beneficiarios a los servicios sociales esenciales como salud,
educacion y vivienda. Esta situacion limita la mejora en la
calidad de vida de |a poblacion vulnerable, generando
7 desigualdad y exclusion social.
Jr_f
_,r"r
<
il

Ejecutores ‘

45 Comuniades del Municipio de
San Salvador.

Beneficiarios

Partides politicos opositores Paoblacion Conflictiva

| —)

Opositores

Matriz de alternativas
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Programa Presupuestario

Secretaria General Buen Gobierno

Criterios de Valoracidn

Recurso Humanos

Recursos Financieros

Recursos sociales.

Mayor control y transparencia en el uso de recursos
publicos

Mayor eficiencia operativa en areas del ayuntamiento.

Atencion a las demandas sociales.

Aadquisiciones eficaces con buen manejo de recursos

2

Escala :3 Viabilidad Alta, 2= Viabilidad Media, 1= Viabilidad Baja, N/A = No Aplica.

Matriz de Indicadores para Resultados.

. . Nombre del Medios de
Nivel Resumen Narrativo . cps oz Supuestos
Indicador Verificacion
Contribuir a mejorar la
calidad de vida de los . La situacién
. Porcentaje de . ., . _
beneficiarios de ayudas o Encuestas de satisfaccidn, |socioecondémica general
. . . beneficiarios que . . ) .
Fin sociales, mediante apoyo . informes sociales permite la mejora
integral y facilitacion del reportan mejora en municipales continua; no hay desastres
— su calidad de vida. ' R
acceso a servicios o crisis sociales.
esenciales.
. Porcentaje de . - . Coordinacion
. .. | Mejorar el accesoy uso . Registros administrativos, |. e .
Propdsit . . beneficiarios con interinstitucional efectiva;
efectivo de apoyos sociales . reportes de programas .
o S acceso a servicios ) aceptacion de los
entre los beneficiarios. ) . sociales. .
sociales esenciales. beneficiarios al programa.
. Numero de apoyos
Apoyos a los habitantes de POy . . I
entregados Registros de entrega de Disponibilidad de recursos
Compon | San Salvador . .
. , conforme a las apoyos, informes de presupuestarios y personal
ente 1 proporcionados segun . )
. . o solicitudes y campo. capacitado.
necesidades identificadas. .
necesidades.
Ingreso de solicitudes Numero de N
. g. - . Base de datos de Beneficiarios conoceny
Activida |sociales donde los solicitudes sociales - e .
y. . ) solicitudes, formatos de utilizan los mecanismos de
di.1 beneficiarios exponen sus |ingresadasy ) .
L, ) . registro. solicitud.
principales necesidades. registradas.
Activida Entrega de ayudas sociales | NUmero de ayudas | Registros de entrega, Logistica y procesos
d1.2 a la comunidad sociales entregadas |recibos firmados por administrativos eficientes
) beneficiaria. a los beneficiarios. | beneficiarios. para la entrega oportuna.
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